Monika Bata Firma Handlowo-Ustugowa Balmont, z siedzibg w Krakowie (31-559) przy ul. Grzegorzeckiej
69, REGON: 351489070, NIP: 678-145-65-24, e-mail: balmont@balmont.pl, wpisang do rejestru EDG
pod numerem 29682/98,wpisanym w Rejestrze Przedsigbiorcow Telekomunikacyjnych pod nr 1969
zwanym dalej ,Dostawcg Ustug”,

a ,,Abonentem”:

0 nastepujgcej tresci:

§1

Nazwa firmy:
Adres:
NIP: REGON: |KRs:
Nr telefonu: e-mail:

Reprezentowany przez: | Imig: | Nazwisko: PESEL:
Adres
montazu/adres

zakonczenia sieci:

INTERNET, SWIATLOWOD FTTB O
TRANSMISJA DANYCH O
STALY PUBLICZNY ADRES IP O

[Okres, na jaki zostata zawarta umowa: min. __ miesiecy|

Internet $wiattowodowy

A) FTTB Przeptywnos$¢: download _ Mbps upload __ Mbps
B) Internet, radiolinia FTTA | Przeptywno$¢: download Mbps, upload Mbps
C) Transmisja danych Przeptywnos¢ portu download Mbps, upload Mbps

D) Ustugi dodatkowe:

A) Internet:
facze , Swiattowod FTTB—-___ /_ Mbps
B) Internet:

C) Transmisja danych:

D) przydzielony adres IP

— Gateway: ..

— Serwer DNS (w Anycast): 192.42.111.251

Termin rozpoczecia $wiadczenia ustug:

Abonament miesieczny: ___ zf netto

Jednorazowa optata aktywacyjna, instalacyjna: ___ zl netto

Abonament liczony od:

Wysokos¢ Ulgi: _ zt netto (w tym: z tytutu aktywacji i instalacji zt netto, z tytulu abonamentu

z} netto)




Okreslenia uzyte w Umowie majg nastepujgce znaczenie:

Abonament — optata za mozliwos¢ korzystania przez Abonenta z ustug Dostawcy Ustug
wymienionych w Umowie oraz z udostgpnionego Sprzetu;

Abonent - podmiot, ktéry jest strong Umowy o $wiadczenie Ustug zawartej z Dostawca Ustug,
niebedacy konsumentem;

Aktywacja - czynnosci w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie $wiadczenia Ustug w Zakonczeniu
Sieci umozliwiajgce Abonentowi rozpoczecie korzystania z Ustug;

Awaria - nieprawidtowo$¢ funkcjonowania Sieci lub Sprzetu, skutkujgca zaprzestaniem $wiadczenia
Ustug lub niedotrzymaniem parametréw jakosci ich $wiadczenia, okreslonych w Umowie, za ktorej
usuniecie Dostawca Ustug ponosi odpowiedzialno$¢, zgodnie z zasadami Kodeksu Cywilnego i Prawa
telekomunikacyjnego;

Biuro Obstugi Klienta (,,BOK”) - biuro Dostawcy Ustug wyznaczone do kontaktéw z Abonentami i
Zamawiajgcymi;

Instalacja - czynnosci techniczne majace na celu wykonanie Zakonczenia Sieci lub montaz Sprzetu w
Lokalu i zapewnienie Abonentowi dostepu do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug;

Instrukcja obstugi — podrecznik objasniajacy sposob wykonania podstawowych czynnosci
zwigzanych z obstugg urzadzenia, Sprzetu, programu itp.;

Lokal - nieruchomos$¢ lub jej czesé (budynek lub lokal), w ktérej Zamawiajgcy bedzie korzysta¢ z
ustug Dostawcy Ustug lub w ktdrej zgodnie z Umowg jest zlokalizowane Zakonczenie Sieci;

Okres Rozliczeniowy - okres jednego miesigca, za ktéry dokonywane sg rozliczenia naleznosci
Abonenta wobec Dostawcy Ustug z tytutu swiadczonych Ustug;

Pakiet - okreslona w Umowie grupa Ustug objetych jednym Abonamentem;

Prace planowe — prace zwigzane z konserwacjg i utrzymaniem Ustugi, mogace mie¢ wplyw na
dostepnos¢ Ustugi dla Abonenta;

Przedstawiciel - osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Dostawcy Ustug, uprawniona do sktadania i
przyjmowania oswiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania Umowy oraz
wykonania Instalacji i innych czynnosci technicznych koniecznych do zapewnienia Abonentowi
dostepu do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug;

Rachunek - dokument zawierajgcy opfaty wynikajace z Umowy (najczesciej faktura), wystawiany
Abonentowi przez Dostawce Ustug zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa;

Serwis internetowy - strona internetowa prowadzona przez Dostawce ustug pod adresem
www.balmont.pl

Sie¢ — sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego wykorzystywana przez
Dostawce ustug do $wiadczenia Ustug;

Sprzet - urzadzenie techniczne (np. modem — wraz z udostgpnionym wyposazeniem dodatkowym)
oraz Zakonczenie Sieci stanowigce wiasno$¢ Dostawcy Ustug, o ile Umowa nie stanowi inaczej,
niezbedne do korzystania z Ustug objetych Umowa;

Transmisja danych - przekaz danych cyfrowych pomigdzy teleinformatycznymi urzgdzeniami
koncowymi;

Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Abonentem, a Dostawcg Ustug w formie
pisemnej lub jezeli Dostawca ustug wprowadzi takie rozwigzanie za pomocg formularza
udostepnionego w Serwisie internetowym Dostawcy ustug;

Urzadzenie Koncowe - urzadzenie bedace wiasnoscia Abonenta znajdujgce sie¢ w Lokalu, w
szczegdlnosci: telefon, telewizor, radio, komputer lub inne urzadzenia przeznaczone do podtgczenia
bezposrednio lub posrednio do Zakorczenia Sieci;

Ustugi — ustugi telekomunikacyjne obejmujgce w szczegodlnosci Ustugi Internetowe lub zwigzane z
nimi ustugi dodatkowe wskazane w Umowie;

Zakonczenie Sieci - punkt sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug przeznaczony do zapewnienia
Abonentowi dostepu do Ustugi w Lokalu Abonenta;

Zamawiajacy - podmiot ubiegajacy sie o zawarcie Umowy z Dostawcg Ustug.

§2
1. Dostawca Uslug zobowigzuje si¢ do dostarczenia Abonentowi Ustug telekomunikacyjnych i
serwisowych okreslonych w Umowie.
2. Optata abonamentowa obejmuje:
a) staty dostep do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug przez okres obowigzywania
Umowy,
b) mozliwos$¢ nieprzerwanego, przez okres obowigzywania Umowy, korzystania z ustugi, wedle
parametréw przypisanych do danej ustugi, wybranej przez Abonenta,



3.

c) ustuge konserwacji sieci oraz obstuge serwisowg, z wytgczeniem dodatkowo ptatnych
serwiséw oraz obstugi nieuzasadnionych wezwan, ktérych wysoko$¢ okresla Umowa.

Ulga stanowi réznice pomiedzy wysokosciami optat w przypadku umoéw zawartych na czas
nieokreslony, a wysokosciami optat w przypadku uméw zawartych na warunkach wynikajgcych z
niniejszej umowy, zgodnie z zatacznikiem nr 1. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy,
zawartej na czas okreslony przez Abonenta lub przez Dostawce Ustug z winy Abonenta przed
uptywem okresu obowigzywania Umowy Abonenckiej zawartej na czas okreslony Abonent bedzie
zobowigzany do uiszczenia na rzecz Dostawcy Ustug zwrotu ulgi, w wysokosci wskazanej na
pierwszej stronie umowy, pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia
umowy do dnia jej rozwigzania.

Abonent zobowigzuje sie do uiszczania comiesiecznych optat zgodnie z Umowa na podstawie
rachunkéw wystawionych przez Dostawce Ustug oraz wykonania innych zobowigzan
wynikajgcych z Umowy i przepiséw prawa.

§3
Dostawca Ustug dorecza Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy,
Regulaminu lub Cennika na trwatym nosniku, w formie odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta
zostata Umowa, chyba ze:

a) Abonent, ktory udostepnit adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny
podobnego $rodka porozumiewania si¢ na odlegto$¢, ztozyt zgdanie dostarczania tres¢
kazdej proponowanej zmiany warunkéw, na wskazany przez niego Adres;

b) Abonent, ktory zawart umowe w formie dokumentowej lub elektronicznej ziozyt
zadanie dostarczenia tresci kazdej proponowanej zmiany warunkéw w formie pisemne;.

z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie,
z pouczeniem Abonenta o prawie do wypowiedzenia Umowy, w przypadku niezaakceptowania
tych zmian. Tre$¢ kazdej proponowanej zmiany Regulaminu i Cennika Dostawca Ustug podaje
do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowe;.
W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Regulaminu lub Cennika wynika
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen Ustug telekomunikacyjnych,
dodanie nowej Ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE Dostawca Ustug podaje do publicznej
wiadomosci tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z
ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz
miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
Abonent, najpézniej w dniu wejscia w zycie zmiany tresci Umowy, Regulaminu lub Cennika,
wskazanym w powiadomieniu, o ktéorym mowa w ust. 1i 2, moze ztozy¢ Dostawcy Ustug pisemne
oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z powodu braku akceptacji tych zmian. Brak pisemnege
os$wiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian. W przypadku ztozenia
przez Abonenta oswiadczenia o braku akceptacji podwyzszenia cen w Cenniku, badz tez
o$wiadczenia o braku akceptacji zmian Umowy lub Regulaminu w trybie z ust. 1 i 2, Umowa
ulega rozwigzaniu w dniu wprowadzenia zmian Cennika, Umowy lub Regulaminu.
W razie skorzystania przez Abonenta z prawa wypowiedzenia Umowy, w zwigzku z
nieakceptowaniem zmian Umowy, Regulaminu lub Cennika, Dostawcy Ustug nie przystuguje
roszczenie o zwrot Ulgi promocyjnej, z tym zastrzezeniem, ze jezeli zmiana Umowy Ilub
Regulaminu wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub decyzji Prezesa UKE, a
zmiana Cennika wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa Dostawcy Ustug przystuguje
prawo zadania od Abonenta, ktéry tych zmian nie zaakceptowat, roszczen o zwrot Ulgi
promocyjnej obliczonej zgodnie z § 2 ust. 3 Umowy.
Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany warunkéw umowy wynika wytgcznie ze zmiany stawki
podatku od towaréw i ustug stosowane;j dla ustug telekomunikacyjnych, Dostawca Ustug zamiast
trybu informowania o zmianach okreslonego w ust. 1 powyzej, publikuje na swojej stronie
internetowej informacje o:
a) zmianie Umowy, Regulaminu lub Cennika, terminie ich wprowadzenia, wraz ze wskazaniem
miejsca udostepnienia tresci zmiany lub warunkéw uwzgledniajgcych te zmiane
b) prawie wypowiedzenia Umowy przez Abonenta w przypadku braku akceptacji tych zmian;
c) koniecznosci zwrotu Ulgi, w przypadku skorzystania przez abonenta z prawa do
wypowiedzenia Umowy.
Dostawca Ustug niezwtocznie informuje Abonenta o zmianie zawartej w umowie nazwy (firmy),
siedziby, danych adresowych, organu, ktéry zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarczg, a takze
numeru, pod ktérym zostat zarejestrowany, kapitatu zaktadowego, adresu poczty elektronicznej,



7.

8.

11.

12.

numeru telefonu lub faksu Dostawcy Ustug, na trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie,

w jakiej zostata zawarta umowa, chyba ze Abonent zlozyt Zgdanie otrzymywania tych informacji

na pismie na wskazany adres korespondencyjny lub droga elektroniczng na wskazany przez

Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego srodka porozumiewania sie na

odlegto$¢. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.

Kazdej ze Stron przystuguje prawo do jednostronnego rozwigzania Umowy w trybie
natychmiastowym, gdy druga Strona narusza jej istotne warunki i nie zaprzestanie naruszania w
terminie 30 dni od daty wezwania do ich usuniecia.

Dostawca Ustug uprawniony jest w szczegdlnosci do zawieszenia $wiadczonych ustug,

a w uzasadnionych przypadkach do rozwigzania Umowy, na zasadach okreslonych w ust. 7

w przypadku, gdy Abonent:

a) zalega z zaptatg choéby czesci Abonamentu lub jakiejkolwiek innej optaty naleznej Dostawcy
Ustug przez co najmniej jeden petny okres ptatnosci i nie uregulowat zalegtosci w terminie
wskazanym w wezwaniu do zaptaty, nie krétszym niz 10 dni,

b) ingeruje w Sie¢, w tym w szczegdlnosci przytacza do niej Urzadzenie poza Gniazdem
abonenckim lub przytgcza do Gniazda abonenckiego wiecej Urzadzen niz przewidujg to
postanowienia Umowy,

c) dokonuje nieuprawnionych zmian w Sprzecie, Sieci lub Gniezdzie abonenckim,

d) umozliwia osobom trzecim korzystanie z Ustug badz Sprzetu, w tym w szczegélnosci poza
Lokalem lub za wynagrodzeniem,

e) uzyskuje, przy wykorzystaniu Ustug, w sposéb sprzeczny z przepisami prawa, dostep do
danych znajdujgcych sie w posiadaniu 0séb trzecich,

f) rozpowszechnia przy wykorzystaniu Ustug przekazy szkodliwe lub niepozadane,

g) korzysta z Sieci w sposéb sprzeczny z przepisami prawa,

h) wywotuje zaktécenia w funkcjonowaniu Sieci (w tym réwniez poprzez przytgczenie do Sieci
urzadzen telekomunikacyjnych wywotujgcych takie zaktdcenia),

i) uniemozliwia innym podmiotom zgodne z przepisami korzystanie z Sieci,

j) podejmuje dziatania, przy wykorzystaniu Ustug, naruszajgce przepisy prawa,

k) nie udziela Dostawcy Ustug dostepu do Sprzetu lub Sieci, w tym Gniazda abonenckiego,
celem jej konserwaciji, regulacji, naprawy lub modernizacji.

9. Rozwigzanie Umowy, wypowiedzenie lub odstgpienie od Umowy przez Abonenta moze

nastapi¢ rowniez w formie pisemnej lub dokumentowej (np. poprzez wiadomos¢ mail ze

stosownym oéwiadczeniem). W przypadku ztoZzenia o$wiadczenia w formie dokumentowej,

Dostawca Ustug potwierdza Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie oswiadczenia, w terminie

14 dni od dnia ztozenia tego oSwiadczenia, wskazujgc nazwe ustugi bedgcej przedmiotem

wypowiedzenia, dzien otrzymania wypowiedzenia i dzieh rozwigzania Umowy.

a) uptywu terminu, na ktéry zostata zawarta (dotyczy umoéw, ktérych okres obowigzywania nie
ulegt przedtuzeniu na zasadach okreslonych w Umowie), rozwigzania za wypowiedzeniem lub
w trybie natychmiastowym,

b) utraty przez Dostawce Ustug zdolnosci do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej,

c) rozwigzania, likwidacji itp. Dostawcy Ustug lub Abonenta niebedacego osobg fizyczna.

d) uptywu 90 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia ustug na podstawie ust. 7 niniejszego
paragrafu,

e) wypowiedzenia przez Abonenta umowy dzierzawy/najmu czesci lokalu, przeznaczonego na
usytuowanie infrastruktury telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug.

Wygasniecie Umowy powoduje natychmiastowe zaprzestanie $wiadczenia Ustug na rzecz

Abonenta. Zawarcie nowej umowy mozliwe bedzie wylgcznie po uregulowaniu wszelkich

zalegtosci wobec Dostawcy Ustug, wraz z odsetkami. W zwigzku z wygasnieciem Umowy

Abonent zobowigzany bedzie ponadto do zwrotu Sprzetu na wiasny koszt, na zasadach

okreslonych w § 20 Umowy, jak réwniez moze by¢ zobowigzany do zapfaty kar umownych lub

odszkodowan, w przypadkach szczegétowo wskazanych w Umowie.

Umowa Abonencka zawarta na czas okre$lony po uptywie terminu obowigzywania ulega

przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent nie zlozy o$wiadczenia woli o braku checi

przedtuzenia Umowy w terminie 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania tej Umowy. Z

chwilg przedtuzenia Umowy na czas nieokreslony Abonent zobowigzany bedzie do uiszczania

opfat abonamentowych zgodnie z Umowa. Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy,

Dostawca Ustug informuje Abonenta w sposéb jasny i zrozumiaty na trwatym no$niku, w terminie

nie pézniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, o automatycznym
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przedtuzeniu umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez
siebie pakietach taryfowych.

Umowa abonencka zawarta na czas nieokreslony moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze stron za
jednomiesigcznym wypowiedzeniem-ze-skutkiem-na-koniec-miesigea-kalendarzowego. W okresie

wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych
Umowa.

§4
Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, dokumentowej lub za pomocg formularza dostepnego
na Stronie internetowej. Zawarcie Umowy nastepuje po spetnieniu przez Zamawiajacego
wymogow okreslonych w Umowie.
Dostawca Ustug uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkéw technicznych niezbednych do
Swiadczenia Ustug na rzecz Zamawiajgcego.

§5
Umowa moze by¢ zawarta z Zamawiajgcym posiadajacym tytut prawny do Lokalu,
Zamawiajgcy zobowigzany jest przedstawi¢ dokument potwierdzajacy jego tytut prawny do Lokalu.
W przypadku posiadania przez Zamawiajgcego tytulu prawnego do Lokalu innego niz prawo
witasnosci, prawo uzytkowania wieczystego lub spoétdzielcze prawo do lokalu, gdy sposéb
zatozenia Sprzetu umozliwiajgcego $wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych sprzeciwia sie
obowigzujgcym przepisom albo zagraza bezpieczenstwu Lokalu, zawarcie Umowy wymaga
przedstawienia przez Zamawiajgcego pisemnej zgody odpowiednio wiasciciela Lokalu,
uzytkownika wieczystego lub cztonka spdtdzielni mieszkaniowej na Instalacje tego Sprzetu,.
W celu ustalenia tytutu prawnego Zamawiajgcego do Lokalu, Dostawca Ustug moze zgdaé
dodatkowych niezbednych do wykonaniu Umowy informacji i dokumentow.
Dostawca Ustug moze odméwi¢ Zamawiajgcemu zawarcia Umowy w przypadku, gdy Abonent nie
spetnia warunkéw okreslonych w niniejszym paragrafie.
Abonent obowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od utraty tytutu prawnego
do Lokalu, do pisemnego powiadomienia Dostawcy Ustug o tym fakcie.

§7

Dostawca Ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podania przez Zamawiajgcego danych

niezbednych do jej zawarcia. W przypadku Zamawiajagcego bedacego przedsigbiorcg lub

instytucjg (np. fundacja, stowarzyszeniem, organizacjg rzadowg lub pozarzgdowg) moga to by¢
nastepujace dane:

a) nazwisko i imiona oraz nazwa podmiotu,

b) adres siedziby lub miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

c) numer NIP, KRS oraz REGON,

d) dane oséb reprezentujgcych podmiot, zgodnie z reprezentacjg okreslong w ustawie lub
wiasciwym rejestrze.

Dostawca Ustug moze réwniez uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez Zamawiajgcego dokumentéw potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania
zobowigzan wobec Dostawcy Ustug wynikajacych z Umowy,

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajgcego wynikajgcej z danych bedacych w
posiadaniu Dostawcy Ustug lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w
trybie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostgpnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. Nr 81, poz. 530, z p6zn. zm.);
Dostawca Ustug powiadamia Zamawiajgcego o wystgpieniu takiego zastrzezenia.

Dostawca Ustug, w szczegolnosci w przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej

Zamawiajgcego moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od zabezpieczenia roszczen mogacych

powsta¢ w zwigzku z uszkodzeniem lub utratg Sprzetu, badz tez nieterminowa wptata naleznosci

przewidzianych Umowa, badz od spetnienia dodatkowych wymogoéw.

Ponadto Dostawcy Ustug przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy, jezeli:

a) Zamawiajacy postuguje sie dokumentami uszkodzonymi lub budzgcymi watpliwosé co do ich
autentycznosci,

b) Zamawiajgcy lub inna osoba korzystajgca z Ustug w Lokalu zalega z optatami na rzecz
Dostawcy Ustug,

c) wczedniejsza umowa o S$wiadczenie Uslug zawarta z Zamawiajacym Ilub inng osobg
korzystajgca z Ustug w Lokalu zostata rozwigzana przez Dostawce Ustug lub wygasta w
zwigzku z naruszeniem jej postanowien lub warunkow wtasciwego uzytkowania.



§8
Abonent wyraza zgode na Instalacje i eksploatacje Sprzetu w Lokalu.
Zgoda na Instalacje i eksploatacje Sprzetu oznacza m.in. zgode na poprowadzenie kabli,
przewiercanie niezbednych otworéw w Lokalu, wykonanie Zakonczenia Sieci oraz montaz innych
urzgdzen w sposdb wskazany przez Przedstawiciela Dostawcy Ustug. Kable zostang
poprowadzone mozliwie najkrotszg drogg do Zakonczenia Sieci.
Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Przedstawicielowi Dostawcy Ustug dokonanie Instalacji w
mozliwie najkrotszym czasie, w sposOb nie powodujgcy uszkodzen wyposazenia Lokalu.
Przedstawiciel Dostawcy Ustug nie jest zobowigzany ani uprawniony do przestawiania mebli i
innych elementéw wyposazenia Lokalu ani wykonywania innych podobnych czynnosci.
Podczas Instalacji w Lokalu winien przebywa¢ Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia
osoba.
Przedstawiciel Dostawcy Ustug nie jest zobowigzany do jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z
obstugg lub naprawg Urzadzen koncowych.
W wypadkach wskazanych w Umowie Dostawca Ustug dopuszcza Instalacje Sprzetu przez
Abonenta wedtug instrukcji udzielonej przez Dostawce Ustug.
Potwierdzeniem zainstalowania lub wydania Sprzetu Abonentowi jest zloZzenie podpisu przez
Abonenta lub upowazniong przez niego petnoletnig osobe na dokumencie przedtozonym przez
Przedstawiciela Dostawcy Ustug.
Zasilanie pragdem Sprzetu oraz Urzadzen Koncowych odbywa sie na koszt Abonenta.

§9
Dostawca Ustug zobowiagzuje sie udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajagcym jego
prawidiowe uzywanie.
Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z jego instrukcja.
Sprzet zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi do uzywania pozostaje wiasnoscig
Dostawcy Ustug. Abonent nie ma prawa dokonywac jakichkolwiek zmian w Sprzecie, ani
udostepniaé go osobom trzecim, o ile postanowienia Umowy nie stanowig inaczej.
Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wylgcznie w Lokalu wskazanym w Umowie.
Zmiana lokalizacji Sprzetu zwigzana z przemieszczeniem sprzetu poza lokal Abonenta wymaga
pisemnej zgody Dostawcy Ustug.
Sprzet oraz Ustugi $wiadczone Abonentowi nie mogg byé wykorzystywane przez Abonenta w
celu $wiadczenia - odptatnie badz nieodptatnie - jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych innym
podmiotom. W przeciwnym przypadku Abonent zobowigzany bedzie do uiszczenia na rzecz
Dostawcy Ustug kary umownej w wysokosci 5000 zt, co nie wylagcza mozliwosci naprawienia
szkody na zasadach ogdéinych.
Z momentem wydania Sprzetu Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi ryzyko
uszkodzenia lub utraty Sprzetu, w tym réwniez utraty na skutek kradziezy. Abonent powinien
niezwtocznie po wykryciu zdarzenia poinformowac¢ Biuro Obstugi Abonentéw o nieprawidtowym
funkcjonowaniu lub utracie Sprzetu oddanego Abonentowi przez Dostawce Ustug do uzywania.
Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowe dziatanie Urzadzen Koncowych
uzywanych przez Abonenta.
Dostawca Ustug zaleca, aby podczas wytadowan atmosferycznych Urzadzenia koricowe zostaty
odtgczone od zasilania energetycznego. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody wywotane niezastosowaniem si¢ Abonenta do tego zalecenia.

§10
Abonent z tytutu niniejszej umowy za Ustugi $wiadczone przez Dostawce Ustug zobowigzany jest
uiszcza¢ na rzecz Dostawcy Ustug Abonament w wysokosci __ zt netto. Na optate

abonamentowg sktadac¢ sie bedg elementy wskazane w formularzu zamieszczonym na pierwszej
stronie Umowy.

Abonent uiszcza z goéry Abonament w wysokosci okreslonej w ust. 1, z czestotliwoscig
odpowiadajgcg Okresowi Rozliczeniowemu. Zmiana czestotliwosci opftacania Rachunkéw na
wielokrotno$¢ Okresu Rozliczeniowego nastepuje na wniosek Abonenta.

W przypadku $wiadczenia Ustugi przez niepetny Okres Rozliczeniowy, wysoko$¢ Abonamentu
jest obliczana proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustuga byta swiadczona.

Za Instalacje Zakonczenia Sieci w Lokalu i Aktywacje Ustugi Abonent zobowigzany jest do
uiszczenia jednorazowej optaty w wysokosci ___ zt netto.



5. W przypadku, gdy Instalacja Zakonczenia Sieci jest potgczona z wigkszymi niz przecietne
nakladami materialowymi lub czasowymi, Dostawca Ustug jest uprawniony do pobrania
podwyzszonej optaty instalacyjnej wedtug kosztorysu przedstawionego Zamawiajgcemu.

6. Wszelkie optaty za $wiadczone Ustugi, w tym koszty ustug serwisowych wynikajg z niniejszej
Umowy. Wysoko$¢ optat moze ulec zmianie, przy czym o zmianie wysokosci optat, jak i o
aktualnych optatach w przypadku zmian Dostawca Ustug poinformuje Abonenta w terminie co
najmniej 30 dni przed wprowadzeniem zmian. W takim przypadku Abonentowi przystugiwaé
bedzie uprawnienie okreslone w § 3 ust. 2 niniejszej Umowy.

§11

1. Rachunek wystawiany jest za dany Okres Rozliczeniowy i zawiera informacje o wysokosci opfat
za Ustugi $wiadczone przez Dostawce Ustug w danym Okresie Rozliczeniowym lub we
wczesniejszych Okresach Rozliczeniowych, o ile nie zostaly one umieszczone na poprzednich
Rachunkach.

2. Rachunek moze by¢ wystawiony tgcznie za Ustugi $wiadczone Abonentowi z tytutu kilku umoéw
zawartych z Dostawcg Ustug.

3. Wszystkie przewidziane Umowg opfaty Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ w terminie 14 dnia od
daty wystawienia Rachunku.

4. Abonent uiszczat bedzie optaty na rachunek bankowy wskazany przez Dostawce Ustug na
Rachunku lub w Biurze Obstugi Klientow. Uiszczajgc optate na rachunek bankowy Abonent
zobowigzany jest poda¢ w tytule przelewu imie i nazwisko oraz nr otrzymanego Rachunku.

5. Za dzien dokonania zaptaty uwaza si¢ dzieh uznania rachunku bankowego wskazanego przez
Dostawce Ustug lub dzien uiszczenia naleznosci w Biurze Obstugi Abonentow.

6. W przypadku opdznienia w ptatnosci jakiejkolwiek optaty przewidzianej Umowg Dostawca Ustug
ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe.

7. Rozwigzanie Umowy przez Dostawce Ustug nie zwalnia Abonenta od uiszczenia naleznosci za
wykonane na jego rzecz Ustugi.

8. Rachunki sg dostarczane Abonentom listem zwyktym, a jezeli Dostawca Ustug wprowadzi takg
mozliwo$¢, pod warunkiem uprzedniego ztozenia przez Abonenta stosownego o$wiadczenia, na
poczte e-mail Abonenta.

§12
1. Dostawca Ustug moze podjg¢ proporcjonalne i uzasadnione $rodki majgce na celu zapewnienie
bezpieczenstwa i integralnosci Sieci i Ustug, w szczegdlnosci ma prawo:

a) wyeliminowa¢ przekaz komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu lub integralnosci Sieci lub

Ustug;
b) przerwaé lub ograniczy¢ Swiadczenie Ustug na Zakonczeniu Sieci, z ktérego nastepuje
wysyfanie komunikatéw zagrazajgcych bezpieczenstwu Sieci lub Ustug.
2. Dostawca Ustug podejmie dziatania przewidziane w Ustawie, w szczegdlnosci polegajace na:

a) podejmowaniu $rodkéw technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczenstwa i
integralnosci Sieci, Ustug oraz przekazu komunikatéw w zwigzku ze $wiadczonymi Ustugami,
z uwzglednieniem zapewnienia poziomu bezpieczenstwa odpowiedniego do stopnia ryzyka z
zastosowaniem najnowoczesniejszych osiggnie¢ technicznych oraz kosztéw wprowadzenia
tych $rodkow;
informowaniu Abonentéw o wystgpieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa
sieci wymagajgcego podjecia srodkow wykraczajgcych poza srodki techniczne i organizacyjne
podjete przez Dostawce Ustug, a takze o istniejgcych mozliwosciach zapewnienia
bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach;
informowaniu Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci lub Ustug,
ktére miato istotny wptyw na funkcjonowanie Sieci lub Ustug, o podjetych dziataniach
zapobiegawczych i $srodkach naprawczych;

d) eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu Sieci lub Ustug;

e) przerwaniu lub ograniczeniu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej na Zakonczeniu Sieci, z

ktérego nastepuje wysytanie komunikatdéw zagrazajgcych bezpieczenstwu Sieci lub Ustug;

f) informowaniu innych przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych i podmioty zajmujgce sie

bezpieczenstwem;

g) publikowaniu informacji i podjetych dziatan na stronach internetowych.

3. W przypadku podjecia srodkéw wskazanych w ust. 2 lit. a, c-e Dostawca Ustug nie odpowiada za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych w zakresie wynikajagcym

z podjetych srodkéw.
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§13
Dostawca Ustug dochowa najwyzszej starannosci, aby Ustugi byly wysokiej jakosci oraz
funkcjonowaty bez zakiocen.
Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do wytgczenia serweréw i innych urzadzen
teleinformatycznych w celach technicznych i konserwacyjnych lub w przypadku niekorzystnych
zjawisk atmosferycznych, a tym samym odtgczenia Abonenta od sieci na czas mozliwie
najkrétszy. O planowanych przerwach w dziataniu urzgdzen Dostawca Ustug powiadamia swoich
Abonentéw zamieszczajgc komunikat w Serwisie internetowym.
Dostawca ustug na biezgco monitoruje wskazniki jakosciowe Ustugi za pomocg obiektywnych
kryteriow oraz sporzadza coroczny raport w ktérym zawarte zostang dane o jakosci zgodne z
niniejszym paragrafem.
Srodki zarzadzania ruchem wprowadzane przez Dostawce Ustug nie wptywajg na jako$é ustug
dostepu do Internetu, prywatno$¢ Abonentéw i ochrone ich danych osobowych. Predko$¢
wysytania i odbierania pakietéw okreslona jest zgodnie z ofertg wybrang przez Abonenta, przy
czym Dostawca ustug nie wprowadza limitdw ilosci danych
Dostawca ustug nie wprowadza ograniczen w dostegpie do korzystania z ustug, aplikacji lub tresci,
jednakze ograniczenia te mogg wynikac z regulaminéw i specyfikacji konkretnych aplikacji i ustug
nieswiadczonych przez Dostawce ustug, w zwigzku z predkoscig pobierania i wysytania danych,
zgodng z ofertg wybrang przez Abonenta.
Dostawca ustug informuje, ze korzystanie z niektérych aplikacji lub ustug, wykorzystujacych tgcze
internetowe moze powodowacé obnizenie parametrow jakosciowych ustugi Internetowej, w
szczegdlnosci poprzez obnizenie predkosci pobierania i wysytania.
Znaczne odstepstwa ponizej deklarowanych predkosci pobierania i wysytania danych mogag
spowodowac obnizenie funkcjonalnosci dostepu do informaciji, aplikacji lub ustug dodatkowych, w
szczegolnosci poprzez spowolnienie ich dziatania lub czasowe przerwy w ich dziataniu.

§14
W ramach obstugi serwisowej Dostawca Ustug zapewnia:
a) telefoniczng obstuge Abonentéw w godzinach 8:00-17:00 w dni robocze,
b) usuwanie Awarii,
c¢) informacje o $wiadczonych Ustugach
Abonent moze zgtasza¢ problemy z korzystaniem z Ustug oraz zasiega¢ informacji na temat
Ustug, w ramach obstugi serwisowe;:
a) na nr telefoniczny Dostawcy Ustug (12) 397 12 00 w godzinach 8:00-17:00 od poniedziatku
do pigtku, w pozostate dni i godziny na numer serwisowy 608 018 697,
b) osobiscie w Biurach Obstugi Klientow.
Lokalizacja oraz dane kontaktowe Biur Obstugi Klienta sa podane w Serwisie internetowym.
Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za Awarie wynikajace ze ztego stanu technicznego
Urzadzen Koncowych bedacych wlasnoscig Abonenta.
Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ Przedstawicielowi Dostawcy Ustug dostep do Sprzetu
znajdujgcego sie w Lokalu w celu przegladu, pomiaréw oraz usuwania Awarii w godzinach od
00:00 do 24:00. Podczas dokonywania powyzszych czynnosci w Lokalu musi by¢ obecny Abonent
lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.
Jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze Awaria spowodowana jest uszkodzeniem lub wadg
udostepnionego przez Dostawce Ustug do korzystania Sprzetu, Abonent zobowigzany jest
dostarczy¢ wadliwy Sprzet do Biura Obstugi Klientéw oraz udzieli¢ wszelkich informacji zadanych
przez Dostawce Ustug.
Naprawa lub wymiana Sprzetu nastepuje:
a) nieodptatnie, w przypadku ujawnienia sie w trakcie eksploatacji ukrytych wad, wynikajgcych z
przyczyn tkwigcych w Sprzecie,
b) odptatnie, w przypadku utraty Sprzetu lub uszkodzen bedacych nastepstwem uzywania
Sprzetu niezgodnie z Umowa, instrukcjg lub przeznaczeniem Sprzetu, za zapfatg:
o kosztéw naprawy, jesli uszkodzenia dajg si¢ usuna¢,
o opfaty w wysokosci 200 zt za wymiane Sprzetu, jesli Sprzet zostat utracony lub jezeli
uszkodzenia nie dajg sie usungc.
Wymiana Sprzetu nastepuje po dostarczeniu przez Abonenta do Biura Obstugi Klientow Sprzetu
wadliwego, uszkodzonego lub zniszczonego, wzglednie kopii protokotu zgloszenia kradziezy
Sprzetu wiasciwemu organowi Scigania.



Za dodatkowe $wiadczenia wykonane przez Dostawce Ustug w ramach realizacji serwisu
wezwanego na wniosek Abonenta, w szczegdlnosci z przyczyn wymienionych w ust. 4 oraz za
nieuzasadnione wezwanie serwisu Dostawca Ustug moze pobiera¢ optate w wysokosci 150 zt
netto za godzine roboczg w ramach ptatnego serwisu.

§15
Abonent nie moze bez zgody Dostawcy Ustug, wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci,
udostepni¢ Sprzetu na podstawie jakiegokolwiek tytutu prawnego osobie trzeciej. Przez
udostepnienie rozumie sie rowniez podtgczanie do Sprzetu, bezposrednio lub posrednio,
urzagdzen koncowych niebedacych w wytacznej dyspozycji Abonenta, w tym uzytkowanych przez
Abonenta wspdlnie z osobami trzecimi.

§16
Dostawca Ustug ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody, jakie Abonent poniést w zwigzku z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustug na zasadach ogdinych wynikajacych z
przepisow kodeksu cywilnego z zastrzezeniami wynikajacymi z niniejszej umowy.
Odpowiedzialno$¢ Dostawcy Ustug jest ograniczona do wysokosci uiszczonej przez Abonenta w
danym okresie rozliczeniowym optaty abonamentowe;j.
Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Dostawcy Ustug o wystepujacych
zaktéceniach w korzystaniu z Ustug. Abonent uprawniony jest do kontaktu z stuzbami
serwisowymi Dostawcy Ustug telefonicznie, mailowo, pisemnie oraz osobiscie w BOK. Dane
kontaktowe wskazane sg w Umowie lub w Serwisie internetowym.
Odszkodowanie i obnizenie Optat Abonamentowych nastgpuje na wniosek Abonenta w trybie
postepowania reklamacyjnego okreslonego w § 17 i 18 przy czym w przypadku Awarii pod
warunkiem zawiadomienia o niej Dostawcy Ustug za pomoca jednego ze sposobu kontaktu,
wskazanego w ust. 2 chyba ze mimo braku zawiadomienia Dostawca Ustug o Awarii wiedziat.
Whyptata odszkodowania nastepuje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia wptyniecia wniosku.
Odszkodowanie nalezne Abonentowi z tytulu Awarii zaliczane jest na poczet przysziych optat
abonamentowych, chyba ze Abonent zgtosi w reklamacji inny sposéb wyptaty odszkodowania.
Okresem rozpoczecia trwania Awarii, w rozumieniu roszczen odszkodowawczych jest chwila
zgloszenia Awarii przez Abonenta w sposob wskazany w ust. 2 powyzej.
Strony niniejszym wylaczajg wszelkg odpowiedzialno$¢ z tytutu utraconych korzysci, jak réwniez
Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutlu nie osiggniecia przez Abonenta
jakiegokolwiek celu gospodarczego.

§17

Abonent moze sktadac reklamacje z powodu:

a. niedotrzymania z winy Dostawcy Ustug okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia
$wiadczenia Ustug,

b. nieprawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 30 dni od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w

ktorym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata

nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia dorgczenia faktury zawierajgcej

nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.

Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajagcym pozostawia

sie bez rozpoznania, o czym jednostka Dostawcy Ustug rozpatrujgca reklamacje niezwiocznie

powiadamia reklamujgcego.

Reklamacja moze by¢ ztozona w Biurze Obstugi. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a. w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w Biurze Obstugi albo przesytkg
pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz.
U. poz. 1529),

b. w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej poprzez
wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej biuro@balmont.pl.

Reklamacja powinna zawierac:

a. imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujgcego,

b. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

c. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

d. przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany
reklamujgcemu przez Dostawce Ustug lub adres miejsca zakonczenia Sieci,



10.

11.

e. date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi - w przypadku
reklamaciji, o ktérej mowa w ust. 1 lit. a,

f. wysokos$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z Umowy lub z przepiséw
prawa - w przypadku gdy reklamujgcy zada ich wypfaty,

g. numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci
albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych pfatnosci - w przypadku, o ktérym mowa
pod lit. f,

h. podpis reklamujgcego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.
W przypadku gdy reklamacja ztozona przez reklamujgcego ustnie albo w formie pisemnej
osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w Biurze Obstugi, nie spetnia warunkéw okreslonych w
ust. 5, upowazniona osoba reprezentujgca Dostawce Ustug, przyjmujgc reklamacje, jest
obowigzana, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do
poinformowania reklamujacego o konieczno$ci jej niezwiocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje
nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.
W przypadku gdy reklamacja ztlozona w sposob inny niz wskazany w ust. 6 nie spetnia warunkow
okreslonych w ust. 5, jednostka Dostawcy Ustug rozpatrujgcy reklamacje, o ile uzna, ze jest to
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej
uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem,
ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania.

Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w ust. 5 lit. f, a prawo do

odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi

watpliwosci, jednostka Dostawcy Ustug rozpatrujgc reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby
kwota ta byta okreslona.

W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujgcego w Biurze Obstugi, ustnie albo w

formie pisemnej, upowazniona osoba reprezentujgca Dostawce Ustug, przyjmujgca reklamacje,

niezwlocznie potwierdza jej przyjecie.

W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytkg pocztows, telefonicznie albo w

formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, Jednostka Dostawca

Ustug w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ziozenia reklamacji oraz zawiera nazwe,

adres i numer telefonu jednostki Dostawcy Ustug. Potwierdzenia, o ktérym mowa w zdaniu

pierwszym nie stosuje sig¢ w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od
dnia jej ztozenia.

§18

Jednostka Dostawcy Ustug rozpatrujgca reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje w

terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

Odpowiedz na reklamacjg zawiera:

a. nazwe jednostki Dostawcy Ustug rozpatrujgcej reklamacje,

b. informacje o dniu ztozenia reklamaciji,

c. rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d. w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokos$ci
kwoty i terminu jego wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej
naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysziych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem
reklamujgcego, o ktérym mowa w § 17 ust. 5 lit. g,

e. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniu sgdowym,

f. dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujgcego Dostawce Ustug, z
podaniem jego imienia, hazwiska oraz zajmowanego stanowiska,

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje

powinna:

a. dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

b. zosta¢ doreczona reklamujacemu przesytkg polecong - w przypadku gdy odpowiedz na
reklamacje jest udzielana na papierze.

Dostawca Ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na

papierze. Postanowienia tego nie stosuje si¢ w przypadku ziozenia reklamacji w formie

elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej. W takim przypadku



Dostawca Ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem
innego, wskazanego przez reklamujgcego $rodka komunikacji elektronicznej. Jezeli reklamujgcy
nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikacji elektronicznej,
Dostawca Ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres
poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem $rodka
komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujgcego do ztozenia reklamacji.

Za zgoda reklamujacego, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym oswiadczeniu,
Dostawca Ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem
innego, wskazanego przez reklamujgcego s$rodka komunikacji elektronicznej. Przepis art. 174
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne stosuje sig.

Postuzenie sie innym $rodkiem komunikacji elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 4 i 5, jest
dopuszczalne, jezeli przekazane w ten spos6b potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz
odpowiedz na reklamacje spetniajg wymogi, o ktérych mowa odpowiednio w § 17 ust. 5 oraz § 18
ust. 2i 3 lit. a, a postac¢ i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje
umozliwia reklamujgcemu ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku
€zynnosci.

Jezeli wystana przez Dostawce Ustug odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona
reklamujacemu, Dostawca Ustug, na zgdanie reklamujgcego wyrazone w sposob okreslony w §
18 ust. 4 zdanie drugie, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.
Reklamujgcy, w porozumieniu z Dostawcg Ustug, okresla sposob, forme i posta¢, w jakiej
odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajgcym ma
zosta¢ przekazana. Na Zgdanie reklamujgcego, w przypadku odmowy uznania reklamacji w
catosci lub czesci, Dostawca Ustug ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat
lub kopie przesytkg polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana
odpowiedz na reklamacje.

Dostawca Ustug nie jest obowigzany do ponownego przekazania reklamujgcemu odpowiedzi na
reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze
odpowiedz na reklamacjg zostata dorgczona reklamujacemu.

§19
Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym po wyczerpaniu
postepowania reklamacyjnego. Droge postepowania reklamacyjnego, uwaza sie za wyczerpana,
jezeli reklamacja nie zostata przez Dostawce Ustug uwzgledniona lub Dostawca Ustug nie
zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja zostata
uwzgledniona.

§20
Wraz z odstgpieniem od Umowy, rozwigzaniem lub wygasnieciem Umowy Abonent zobowigzany
jest do zwrotu Sprzetu na swdj koszt w Biurze Obstugi Abonentéw, w godzinach jego urzedowania
lub w drodze przesytki pocztowej na adres Dostawcy Ustug znajdujagcy sie w Umowie
niezwtocznie - nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia wygasniecia, rozwigzania lub odstgpienia
od Umowy. Jezeli ostatni dzien zwrotu Sprzetu— wypada w dzien wolny od pracy, dniem
wiasciwym do zwrotu, jest nastepny dzien roboczy.

§21
Dostawca Ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i w granicach istniejacych
mozliwosci technicznych gwarantuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej, z wyjgtkiem
przypadkdéw, gdy ujawnienie informacji objetych tajemnica telekomunikacyjng jest dozwolone na
podstawie przepiséw prawa.
Dostawca Ustug dotozy nalezytej starannosci przy  zabezpieczaniu  urzgdzen
telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych oraz danych osobowych w zakresie
uzasadnionym wzgledami technicznymi i ekonomicznymi.
W zakresie niezbednym do $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych oraz innych ustug
Abonentowi, Dostawca Ustug ma prawo zbiera¢, utrwala¢, przechowywaé, opracowywac,
zmieniaé, usuwac¢ Ilub udostgpnia¢ dane objete tajemnicg telekomunikacyjng (Dane
transmisyjne).
Dane transmisyjne odzwierciedlajgce Ustugi Telekomunikacyjne wykonywane przez Dostawce
Ustug na rzecz Abonenta, w tym dane lokalizacyjne, ktére oznaczajg wszelkie dane



10.

11.

przetwarzane przez Dostawcge Ustug w siecitelekomunikacyjnej wskazujgce potozenie
geograficzne urzgdzenia koncowego uzytkownika korzystajacego z publicznie dostepnych Ustug
Telekomunikacyjnych, obejmujg dane dotyczgce przekazywania komunikatéw w sieciach
telekomunikacyjnych lub stuzgce do naliczania optat za Ustugi Telekomunikacyjne.

Dostawca Ustug przetwarza dane transmisyjne odzwierciedlajgce Ustugi Telekomunikacyjne
wykonywane przez niego na rzecz Abonenta, w tym dane lokalizacyjne dla celéw naliczania
optat za Ustugiioptat ztytutu rozliczen miedzy przedsigbiorcami telekomunikacyjnymi, jak
réwniez — na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa — dla celéw marketingu
ustug lub swiadczenia ustug o wartosci wzbogaconej. Ponadto dane te beda przetwarzane na
potrzeby prowadzenia analiz gospodarczych. Dane te bedg przetwarzane w okresie
obowigzywania umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, a ponadto Dostawca Ustug
bedzie przetwarzat iprzechowywat dane transmisyjne przez okres wskazany w przepisach
prawa, wtym zuwagina wymagania dotyczace dokumentowania dziatalnosci gospodarczej
(dokumentacja ksiggowa), jak réwniez ze wzglgdu na realizacje przez uprawnione organy zadan
i obowigzkow na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku
publicznego, a takze ewentualne spory cywilnoprawne dotyczace umowy o $wiadczenie ustug lub
jej wykonywania.

Abonent lub uzytkownik koncowy ma mozliwos¢ wptywu na zakres przetwarzania danych go
dotyczacych poprzez okreslenie zakresu Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych zgodnie
Z jego zadaniem lub zakresu jego uprawnien.

Srodki techniczne stosowane przez Dostawce zgodnie z wymogami aktualnej wiedzy technicznej
zapewniajg w zwyklych warunkach zachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej. Dostawca Ustug
nie gwarantuje jednak bezpieczenstwa przekazu informacji, w szczegdlnosci w nastepujacych
okoliczno$ciach: Awarii  Ustugi, popetnienia przez osobe trzecia lub Abonenta czynu
niedozwolonego, przypadkéw losowych, ktérych wystgpienie byto niezalezne od Dostawcy Ustug.
Sie¢ Telekomunikacyjna Dostawcy Ustug umozliwia przesytanie numeru identyfikujgcego, co
oznacza, ze inny uzytkownik Zakonczenia Sieci moze odczytaé numer identyfikujgcy
Zakonczenie Sieci Abonenta. Abonent moze zlozyé u Dostawcy Ustug zlecenie blokowania
prezentacji numeru telefonicznego identyfikujgcego Zakonczenie Sieci udostepnione przez
Dostawce Ustug.

Dostawca Ustug przekazuje Abonentowi informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong
Ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych za
posrednictwem swojej strony internetowej, a takze moze przekazywac¢ informacje za
posrednictwem poczty elektronicznej oraz ulotek przesytanych na adres korespondencyjny

W sytuacji gdy jest to konieczne dla usuniecia awarii, powstajgcych zaktdcen lub w sytuacji
zagrozenia dla utrzymania sieci albo $wiadczenia ustug, Dostawca Ustug — po poinformowaniu
0s6b uczestniczacych w potaczeniu — ma prawo wigczy¢ sie do trwajacego potgczenia lub je
przerwac.

Dostawca Ustug przekazuje Abonentowi informacje o aktualnych zagrozeniach zwigzanych ze
$wiadczong Ustugga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych
osobowych za pomocg $rodkdw masowego przekazu na wskazane w umowie dane kontaktowe.

§22

Okres $wiadczenia Ustugi okreslony jest szczegétowo w formularzu na pierwszej stronie Umowy i
liczony jest od daty aktywacji Ustugi.

Abonent zobowigzany jest do niezwiocznego informowania Dostawcy Ustug o wszelkich
zmianach, ktérych ujawnienie wymagane jest przy realizacji Umowy.

Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Dostawcy Ustug przeprowadzenie planowanych prac
niezbednych dla zapewnienia prawidtowego dziatania Ustugi.

Strony zgodnie postanawiajg, ze jakiekolwiek spory wynikajgce z Umowy rozstrzyga¢ bedzie Sad
wiasciwy dla miejsca siedziby Operatora.

Abonent obowigzany jest niezwlocznie po utracie tytutu prawnego do Lokalu do pisemnego
powiadomienia Dostawcy Ustug o tym fakcie.

Przy wykonywaniu swoich obowigzkéw wynikajagcych z Umowy, Dostawca Ustug moze
wspodipracowaé z osobami trzecimi, w szczegdlnosci powierzaé wykonywanie Umowy innym
Dostawcom Ustug .

W sytuacji, gdy przedmiotem jest Swiadczenie wigcej niz jednej Ustugi, postanowienia ust. 1
stosuje sie odpowiednio do kazdej Ustugi oddzielnie.

Umowa wchodzi w zycie w dniu jej podpisania. Umowa stanowi cato$¢ i uchyla wszelkie
ewentualne wczesniejsze Umowy i uzgodnienia dokonane pomigdzy stronami.



9. W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie znajdg postanowienia Regulaminu
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Dostawcy Ustug (dalej ,,Regulaminu”). W przypadku
sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Umowy, a Regulaminu zastosowanie bedg miaty w
pierwszej kolejnosci postanowienia Umowy.

10. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

Za Abonenta Za Dostawce Ustug



Zatacznik nr 1 — Cennik Promocji

CENNIK PROMOCJI

Czas trwania Umowy

min.

Aktywacja i

Aktywacja i

Ulga
promocyjna za

miesigcy Instalacja bez Instalacja z rfnlirgca F:]Igch jeden miesiac
Abonament Abonament z ulgi ulga P yiny trwania
bez ulgi ulga umowy
(netto) (netto) (netto)
(netto) (netto) (netto)
Ustuga dostepu
do Internetu 0,00 z4 0,00 zt 0,00 zt 0,00 z4 0,00 zt 0,00 zt

tacze FTTB
150/150 Mbps

Ustuga Transmisji
danych

Niniejszy dokument stanowi integralng czes¢ Umowy.




Zatacznik nr 2

PROTOKOL PRZEKAZANIA SPRZETU

Przekazane urzadzenie odbiorcze:

Typ:

Model:

Numer seryjny:

Wartos¢:

W przypadku rozwigzania Umowy Abonenckiej, Abonent w przeciggu 5 dni od tej daty zobowigzuje
sie zda¢ ww urzgdzenie w siedzibie Operatora.

Abonent Dostawca ustug

(podpis, data) (podpis, data)

Niniejszy dokument stanowi integralng czes¢ Umowy



