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Ogolny Regulamin Swiadczenia Ustug

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Okreslenia lub skréty uzyte w Ogélnym Regulaminie Swiadczenia
Ustug oraz w Umowach zawieranych przez Balmont, do ktorych
zastosowanie majg postanowienia niniejszego Regulaminu, oznaczaja:

Abonent — podmiot tj. osoba fizyczna, osoba prawna Ilub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej
utworzona zgodnie z przepisami prawa, z ktérg zawarta zostata
Umowa o Swiadczenie Ustug.

Awaria — techniczna wada Sieci catkowicie uniemozliwiajaca
korzystanie z Ustug, z wylgczeniem przerw spowodowanych
koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz
przerw wynikajgcych z dziatania Sity Wyzsze;j.

Cennik — zestawienie cen za Ustugi $wiadczone przez Operatora
stanowigce integralng czes¢ Umowy Abonenckie;.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodow3.

LAN - (Local Area Network) - lokalna sie¢ komputerowa.

Lokal — nieruchomos¢ lub jej cze$¢ (budynek lub lokal), w ktorej
Zamawiajgcy zamierza korzysta¢ z Ustug Operatora.

MBit Bombing — wysytanie drogg elektroniczng znacznej ilosci
listbw na okreslone konto poczty elektronicznej bez zgody
adresata.

Operator — F.H.U Balmont, 31-559 Krakéw ul. Grzegérzecka 69
Okres Promocyjny — wskazany w Umowie Abonenckiej lub/i
Regulaminie  Promocji minimalny okres wymagany do
skorzystania z warunkéw promocyjnych.
Préba Witamania — dziatanie polegajgce na usitowaniu ,wejscia”
do zasobdéw komputerowych sieciowych lub skorzystania z
zasobow komputerowych i sieciowych, bez wiedzy lub zgody
wiasciciela.

Rachunek — dokument zawierajgcy optaty wynikajagce z Umowy
Abonenckiej, Regulaminu i Cennika wystawiany Abonentowi
przez Operatora zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Regulamin — dokument okreslajgcy zakres i warunki $wiadczenia
przez Operatora ustug oraz regulujacy wzajemne zobowigzania
podmiotéw zawierajgcych Umowe Abonencka.

Spam — wysytanie okreslonego tekstu, najczesciej o charakterze
reklamowym, do wszystkich lub do znacznej czesci odbiorcow list
dyskusyjnych badz innych uzytkownikdéw elektronicznych kont
pocztowych.

Sie¢ - infrastruktura teleinformatyczna  umozliwiajgca
Swiadczenie przez Operatora ustug, w skiad ktorej wchodzg
miedzy innymi urzgdzenia transmisyjne oraz serwery wraz z
zainstalowanym na nich oprogramowaniem.

Sita Wyzsza - zdarzenie niezalezne od stron, zewnetrzne,
niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, w szczegolnosci
wojny, katastrofy naturalne,
Umowa Abonencka lub Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug
zawarta pomiedzy Operatorem a Abonentem, okreslajaca
wzajemne prawa i obowigzki, wigzaca oba te podmioty.
Ustugi - wszystkie ustugi wyszczegdlnione w Umowie,
Swiadczone przez Operatora na rzecz danego Abonenta.

Usterka — techniczna wada Sieci obnizajgca jako$¢ Ustugi, lecz
umozliwiajgca korzystanie z tej Ustugi.

Wirus — program komputerowy, ktéry przytgcza sie do innych
programéw i jest wraz z nimi przenoszony pomiedzy
komputerami. Powoduje szkody w sieciach komputerowych, ktére
w zaleznosci od rodzaju wirusa mogg by¢ przyczyng spowolnienia
pracy Sieci (najmniej szkodliwe), a nawet usuwa¢ lub zmieniaé
dane znajdujgce sie na dyskach czy tez przechwytywaé
informacje (najbardziej szkodliwe).
Wiamanie — bezprawne ,wejscie” do zasobéw komputerowych i
sieciowych lub korzystanie z nich, bez wiedzy Iub zgody
wiasciciela.

Zamawiajacy — podmiot ubiegajgcy sie¢ o zawarcie Umowy
Abonenckie;j.

2. Operator $wiadczy Ustugi zwigzane z dostepem i wykorzystaniem
sieci Internet oraz transmisjg danych, oraz ustugi zwigzane z
dostepem do osiedlowej sieci LAN.
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ul. Grzegorzecka 69
31-559 Krakow

tel. (12) 397 12 00

Operator $wiadczy Ustugi zgodnie z prawem obowigzujgcym na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy.

Postanowienia Regulaminu sg wigzgce dla stron, o ile zapisy
Umowy nie stanowig inacze;j.

. ZAWIERANIE UMOW, SPOSOB SKLADANIA ZAMOWIEN

NA PAKIETY TARYFOWE ORAZ DODATKOWE OPCJE
USLUGI.

Umowa okresla zakres Ustug oraz ich cene.

Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, dokumentoweg albo
jezeli Dostawca Ustug wprowadzi takg mozliwos¢ w formie
elektronicznej, za pomocg formularza udostepnionego na stronie
internetowej Dostawcy Ustug — Formularzg Zawarcie Umowy
nastgpuje po spetnieniu przez Zamawiajgcego wymogow
okres onych w Regulaminie. Ponadto w przypadku wprowadzenia
takowej ‘mozliwosci zawarcie Umowy w formie elektronicznej
nastgpuje po prawidtowym wypetnieniu Formularza.

Do zawierania uméw z Abonentem upowaznieni sg:
a) Zarzad spoiki,
b) Przedstawiciele handlowi i inne osoby na podstawie
udzielonego im petnomocnictwa.
Zamawiajgcy zawiera Umowe osobiscie lub przez nalezycie
umocowanego przedstawiciela, po udokumentowaniu:

a) w przypadku oséb fizycznych: tozsamosci oraz aktualnego
miejsca zamieszkania poprzez okazanie dowodu osobistego
albo paszportu zagranicznego, oraz dodatkowego
dokumentu ze zdjeciem i adresem danej osoby,

w przypadku innych osob: statusu prawnego i adresu
siedziby poprzez okazanie aktualnych dokumentéw
odpowiednich do statusu prawnego danej osoby zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego i dostarczenia
kopii ww. dokumentow,

w przypadku przedstawiciela ww. oséb: tozsamosci poprzez
okazanie dowodu osobistego albo paszportu zagranicznego
oraz dokumentu umocowania.

Operator ma prawo odmowy zawarcia Umowy z podmiotami, ktére
nie spetnity warunkéw okreslonych w punkcie 4 powyze;.

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, poprzedzony okresem
testowym. W szczegdlnych przypadkach Umowa moze zostaé
zawarta na czas nieokreslony.

W przypadku Umowy Abonenckiej zawartej na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsigbiorstwa Dostawcy Ustug, Konsument moze w
terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia  kosztéw, =z wyjatkiem kosztow okreslonych
ponizej. Oswiadczenie mozna zlozy¢é w szczegdlnosci na
formularzu, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827) lub
Zatgcznik nr 1 do Umowy Abonenckiej.

Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy Abonenckiej
wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. Dostawca
Ustug nie zapewnia mozliwosci ztozenia o$wiadczenia o
odstapieniu od Umowy Abonenckiej drogg elektroniczna.

W przypadku odstgpienia przez Konsumenta od Umowy
Abonenckiej zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa umowe te uwaza sie za niezawartg. Jezeli
Konsument ztozyt os$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy
Abonenckiej zanim Dostawca Ustug przyjat jego oferte, oferta
przestaje wigzac.

Dostawca Ustug ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o
odstapieniu od Umowy Abonenckiej, zwréci¢é Konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym poniesione przez
Konsumenta koszty dostarczenia Sprzetu. Dostawca Ustug
dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie
zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego
z zadnymi kosztami.

Konsument ma obowigzek zwréci¢ Dostawcy Ustug dostarczony
przez niego Sprzet lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez
Dostawce Ustug do odbioru niezwtocznie, jednak nie pézniej niz 14
dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba ze Dostawca
Ustug zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem na adres:
FHU Balmont, ul. Grzegérzecka 69, 31-559 Krakéw. Konsument
ponosi bezposrednie koszty zwrotu Sprzetu Dostawcy Ustug, takie
jak koszt odestania pocztg wedtug standardowych optat operatora
pocztowego lub koszt przesyiki kurierskiej.
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Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od Umowy
Abonenckiej po zgtoszeniu zadania rozpoczecia wykonywania
Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy
Abonenckiej, ma obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do
chwili odstapienia od umowy.

13. Kwote zapfaty, o ktérej mowa w pkt 12, oblicza sie proporcjonalnie
do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionych w Umowie Abonenckiej optat.

14. Konsument nie ponosi kosztow:

15.

16.

19.

20.
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1) $wiadczenia Ustug, w catosci lubw czesci, za czas do
odstapienia od umowy, jezeli:
a) Dostawca Ustug nie poinformowat Konsumenta o prawie
odstgpienia od umowy i skutkach jego wykonania lub
b) Konsument nie zadat spetniania $wiadczenia przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy Abonenckie;.
Prawo odstagpienia od Umowy Abonenckiej zawartej poza lokalem
przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi
w odniesieniu do umowy:
1) jezeli Dostawca Ustug wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez
Dostawce Ustug utraci prawo odstgpienia od umowy;
2) w ktérej Konsument wyraznie zgdat, aby Dostawca Ustug do
niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub
konserwaciji; jezeli Dostawca Ustug $wiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument zgdat, lub dostarcza
rzeczy inne niz czgsci zamienne niezbgedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od Umowy
Abonenckiej przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy;
3) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe
lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;
4) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na
nosniku materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto
sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Dostawce
Ustug o utracie prawa odstgpienia od umowy.
Operator uzaleznia zawarcie Umowy Abonenckiej od istnienia
warunkow technicznych niezbednych do $wiadczenia Ustug na
rzecz Zamawiajgcego.
. Zamoéwienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustug
moga by¢ zgtaszane Operatorowi :
telefonicznie,
pisemnie,
osobiscie w biurze obstugi klienta,
za posrednictwem EBOK (jesli Operator takie udostepnia).
. Na ztozone zaméwienie Operator udziela odpowiedzi w terminie
nie dluzszym niz 7 dni roboczych, informujac Abonenta czy istniejg
warunki techniczne umozliwiajgce realizacje zamoéwionych pakie-
téw taryfowych i/lub dodatkowych opcji Ustug.
Zmiana pakietu taryfowego lub dodanie dodatkowej opcji Ustug na-
stepuje poprzez zawarcie aneksu do Umowy.
Swiadczenie Ustug w zmienionym pakiecie taryfowym i/lub dodat-
kowej opcji Ustugi nastepuje od kolejnego okresu rozliczeniowego,
wystepujgcego po okresie rozliczeniowym, w ktérym zostat zawarty
pisemny aneks do Umowy.

W przypadku, gdy o$wiadczenie woli sktadane sg w formie

dokumentowej, Dostawca Ustug utrwala i dostarcza Abonentowi tresé
Umowy wraz z zatgcznikami oraz o$wiadczenie Abonenta o zwigzaniu
sie Umowg na trwatym nos$niku w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
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Zamawiajgcy bedacy Konsument ma prawo do wyboru jednej z
form zawarcia Umowy oferowanych przez Dostawcé Ustug.

lll.ZOBOWIAZANIA OPERATORA, SERWIS, SPOSOB
KONTAKTOWANIA SIE Z PODMIOTAMI SWIADCZACYMI
USLUGI SERWISOWE.

Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug w zakresie i na
warunkach okreslonych w Regulaminie oraz Umowie.

Operator zapewnia ciggte funkcjonowanie Sieci i $wiadczonych w 2.
oparciu o nig Ustug, z wyjgtkiem sytuacji opisanych w punkcie 6.2.

F.H.U. Balmont

ul. Grzegorzecka 69

31-559 Krakow

tel. (12) 397 12 00

3. W ramach $wiadczonych Ustug Operator dba o sprawnosé

funkcjonowania  wiasnych urzgdzen  transmisyjnych, w
szczegolnosci poprzez:

a) nadzér nad urzadzeniami (24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu),

b) okresowa kontrole urzgdzen, naprawe Usterek i Awarii,

c) przeglad urzadzen przeprowadzany, w miare mozliwosci, w

dniach wolnych od pracy lub w porze najnizszego obcigzenia taczy.

1. Operator nie ingeruje w tre$¢ i nie udostepnia osobom trzecim
informacji przekazywanych z wykorzystaniem Sieci z wyjgtkiem
sytuacji, w ktérych przepisy prawa stanowig inaczej. Dziatania
majgce na celu ochrone antywirusowg Sieci nie sg ingerencjg w
tre$¢ przekazywanych informacji.

2. Operator zabezpiecza Sie¢ przed dostepem oséb
nieupowaznionych.
3. Wszelkie Awarie i Usterki dotyczgce dziatania Ustug (tacza

Internetowego) nalezy niezwitocznie zgtasza¢ pod numer telefonu
(12) 397-12-00, (12) 294-18-27, fax. (12) 397-12-02 od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 08:00 do 17:00. W
pozostatych dniach i godzinach telefonicznie pod numerem
serwisowym 608-018-697. Podczas rozmowy z przedstawicielem
Operatora nalezy poda¢ adres instalacji fgcza oraz imie i nazwisko

osoby zgtaszajacej uszkodzenie.

IV. ZOBOWIAZANIA ABONENTA, OGRANICZENIA W
ZAKRESIE KORZYSTANIA Z UDOSTEPNIONEGO
SPRZETU

Abonent zobowigzany jest do terminowego dokonywania ptatnosci
za $wiadczone przez Operatora Ustugi zgodnie z postanowieniami
zawartymi w dziale VIII. Warunki ptatnosci oraz rozliczen.
Abonent zobowigzuje si¢ nie $wiadczy¢ osobom trzecim ustug
dostepu do Internetu poprzez tgcza, z ktérych korzysta na
podstawie Umowy.
W terminie 7 dni od dnia dokonania zmiany danych Abonenta,
Abonent zobowigzany jest dostarczy¢ Operatorowi listem
poleconym aktualne dane. Za zmiang danych uwaza sie zmiang
nazwy (firmy lub nazwiska), danych adresowych z uwzglednieniem
adresu do korespondencji, NIP, numeréw telefonéw kontaktowych,
numerow faksu, adresu poczty elektroniczne;j.
Abonent zobowigzuje sie nie wykorzystywa¢ Ustug w sposéb
mogacy narusza¢ prawo krajowe lub migdzynarodowe, zasady
porzadku publicznego, prawa stron trzecich. Zabronione jest
niezgodne z prawem rozpowszechnianie i udostepnianie
jakichkolwiek  materiatdw, w  szczegdlnosci:  materiatéw
pornograficznych, materiatbw naruszajgcych dobra osobiste oséb
trzecich i materiatéw naruszajacych prawa wiasnosci intelektualnej
osob trzecich. Dotyczy to réwniez przekazywania z terytorium
Polski lub dostarczania na terytorium Polski materiatow
chronionych prawami os6b trzecich.
Abonent zobowigzuje sie uzywaé udostepniony sprzet zgodnie z
jego przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploatacji, a
takze zobowigzany jest oditgczy¢ sprzet podczas wytadowan
atmosferycznych od zasilania energetycznego.
Abonent zobowigzuje sie nie podejmowaé zadnych dziatan
prowadzacych do przecigzenia Sieci, ingerujacych w zasoby
innych uzytkownikéw Sieci lub mogacych wywota¢ jakakolwiek
szkode u innych podmiotéw korzystajgcych z ustug Operatora. W
szczegolnosci chodzi o nastepujgce dziatania:

Préba Wiamania,

Wiamanie,

Mail Bombing,

Spam,

wprowadzanie do Sieci Wirusow.

a)
b)
c)
d)
e)

V. SZCZEGOLOWE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG,
JAKOSC | FUNKCJONALNOSC UStUG, OGRANICZENIA W
DOSTEPIE LUB KORZYSTANIU Z USLUG.

W wyjatkowych przypadkach Operator zastrzega sobie prawo
zmiany wiasnych Ilub dzierzawionych adreséw [P, domen,
oprogramowania lub sprzetu bedgcego wtasnoscig Operatora.

Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczen w
zakresie mozliwosci wykorzystania Sieci wynikajgcych z ochrony jej
poprawnej pracy lub z przyczyn technicznych. Dotyczy to w
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szczegolnosci wiadomosci  przesytanych przy pomocy poczty
elektroniczne;j.

Warunkiem koniecznym rozpoczecia $wiadczenia Ustug
wymagajacych udostepnienia Abonentowi urzadzen Operatora jest
obustronne podpisanie protokotu zdawczo-odbiorczego.
4.Dostawca Ustug dochowa najwyzszej starannosci, aby Ustugi byly
wysokiej jakosci oraz funkcjonowaty bez zaktécen. Nadto Dostawca
Ustug zapewnia funkcjonowanie Ustug z zachowaniem wskaznikow
jakosci, okreslonych przepisami prawa.

5. Dostawca Ustug zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug w zakresie i na
warunkach okreslonych w Regulaminie oraz w Umowie. Predkosci
pobierania i wysytania danych:

a) Minimalna: 50 % maksymalnej predkosci pobierania i wysy-
tania

b) Zwykle dostepna: 75 % maksymalnej predkosci pobierania i
wysytania

c) Deklarowana: 90 % maksymalnej predkosci pobierania i wy-
sytania

6. Znaczne odstepstwa ponizej deklarowanych predkosci pobierania i
wysytania danych moga spowodowac¢ obnizenie funkcjonalnosci do-
stepu do informacji, aplikacji lub ustug dodatkowych, w szczegélno-
Sci poprzez spowolnienie ich dziatania lub czasowe przerwy w ich
dziataniu.

Dostawca Ustug posiada procedury majgce na celu pomiar i organi-
zacje ruchu w Sieci polegajgce na wspotpracy z podmiotami dostar-
czajgcymi infrastrukture w przypadku $wiadczonych Ustug przy wy-
korzystaniu sieci innego Dostawcy Ustug oraz procedury wewnetrzne
polegajace w szczegdlnosci na zarzadzaniu transmisjg danych oraz
zarzadzaniu infrastrukturg i urzgdzeniami stuzgcymi do $wiadczenia
Ustug..

Dostawca Ustug stosuje takie $rodki zarzgdzania ruchem jak kolejko-
wanie, priorytetyzacja, rezerwacja, czasowa alokacja transmisji,
przelewy ruchu i unikanie przecigzen, przy czym $rodki te nie powo-
duje faworyzowania jakichkolwiek tresci.

Stosowania $rodkéw zarzadzania ruchem sa niedyskryminujgce i
proporcjonalne, a nadto wynikajg one wytgcznie bezposrednio z
przepis6w prawa, z obowigzkéw, koniecznosci zapewnienia integral-
nosci i bezpieczenstwa sieci ustug swiadczonych za posrednictwem
sieci oraz telekomunikacyjnych urzadzen koncowych

Srodki zarzadzania ruchem wprowadzane przez Dostawce Ustug nie
wptywajg na jakos¢ ustug dostepu do Internetu, prywatnosé Abonen-
téw i ochrone ich danych osobowych, jak réwniez na dziatanie innych
ustug lub aplikacji. Predko$¢ wysytania i odbierania pakietow okre-
$lona jest zgodna z ofertg wybrang przez Abonenta, przy czym Do-
stawca ustug nie wprowadza limitéw ilosci danych.

Srodki zarzadzania ruchem nie wigzg sie z przetwarzaniem danych
osobowych, chyba ze jest to wymagane dla realizacji celéw wynika-
jacych z przepiséw prawa, w tym zapewnienia bezpieczenstwa i inte-
gralnosci sieci.

Dostawca ustug nie wprowadza ograniczen w dostepie do korzysta-
nia z ustug, aplikacji lub tresci, jednakze ograniczenia te moga wyni-
ka¢ z regulaminéw i specyfikacji konkretnych aplikacji i ustug nie-
Swiadczonych przez Dostawce ustug, w zwigzku z predkoscig pobie-
rania i wysytania danych, zgodna z ofertg wybrang przez Abonenta.
Dostawca ustug informuje, ze korzystanie z niektérych aplikacji lub
ustug, wykorzystujgcych tgcze internetowe moze powodowac obnize-
nie parametrow jakosciowych ustugi Internetowej, w szczegolnosci
poprzez obnizenie predkosci pobierania i wysytania danych. Dotyczy
to w szczegdlnosci ustugi telewizyjnej, o ile wykorzystuje ona tacze
internetowe.

10.

I1.

12.

13.

VI. ODPOWIEDZIALNOSC

. Za s$wiadczone Ustugi Operator odpowiada w zakresie i na
warunkach okreslonych w Regulaminie oraz Umowie.
Odpowiedzialno$¢ Operatora nie obejmuje korzysci utraconych przez
Abonenta niebedgcego Konsumentem.

. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych z Umowy, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy nastgpito z powodu:

a)sity wyzszej, tj. zdarzenia przysziego i niepewnego, ktéremu
cztowiek nie moze zapobiec i ktérego skutkdw i wystapienia nie
moze przewidziec,

b)winy Abonenta,

c)nieprzestrzegania przez Abonenta postanowien zawartych w
Umowie lub Regulaminie,

d)dziatania osob trzecich, za ktoérych Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci,
Operator ponosi wobec  Abonenta niebedacego

Konsumentem odpowiedzialno$¢, o ktérej mowa w punkcie 6.2. w

3.

4.

5.

6.

7.

8

10.

1.

3.
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zakresie poniesionej przez Abonenta straty z wylgczeniem utraconych
korzysci. Odpowiedzialno$¢ ta ograniczona jest do wysokosci
abonamentu za $wiadczenie Ustug liczonej przez 3 miesigce.

Za wszelkie tresci przekazywane przez Abonenta przy
korzystaniu z Ustug odpowiedzialnos¢ ponosi Abonent. W przypadku
jakichkolwiek roszczen osob trzecich odpowiedzialnos¢ za tresci
przekazywane z wykorzystaniem Sieci spoczywa wylacznie na
Abonencie.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez
Abonenta z Ustlug w sposoéb naruszajgcy prawo krajowe lub
migdzynarodowe, lub prawa 0sob trzecich. Dotyczy to w szczegdlnosci
naruszenia przez Abonenta prawa autorskiego, popetnienia przez
Abonenta czynéw nieuczciwej konkurencji lub zamieszczenia przez
Abonenta niedozwolonej reklamy badz niezgodnych z prawem tresci,
w tym tresci o charakterze pornograficznym.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za  skutki
wykorzystywania przez Abonenta jakichkolwiek informacji, danych czy
tez oprogramowania uzyskanego przez Abonenta podczas korzystania
z Sieci.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki dostepu
osob nieupowaznionych do informacji Abonenta umieszczonych na
komputerach samych Abonentéw, ktére nastgpity poprzez Wtamanie,
przechwycenie przekazywanych z wykorzystaniem Sieci informacji lub
w wyniku udostgpnienia przez Abonenta haset dostgpu osobom
nieupowaznionym.

Operator nie odpowiada za Usterki lub Awarie wynikajgce ze
ztego stanu urzadzen (komputer, router, switch itp.) Abonenta.

Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi, w tym w
sytuaciji, kiedy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom
jakosci swiadczonych Ustug, Abonentowi przystuguje uprawnienie do
zgdania kary umownej w wysokosci 1/60 miesiecznych optat
abonamentowych. Zastrzezenie to nie wyklucza prawa Abonenta do
domagania sie zwrotu opfaty abonamentowej w proporcjonalnej
wysokosci.

W przypadku powstania szkody przewyzszajgcej wysokos¢
zastrzezonej powyzej kary umownej Abonentowi przystuguje prawo
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych.

Kara umowna i/lub odszkodowanie uzupehiajace jak
réwniez upust w optacie abonamentowej sg ptatne w ciagu 30 dni od
pozytywnego rozstrzygniecia reklamacji na rachunek bankowy
Abonenta badz na jego wniosek mogg by¢ zaliczone na poczet
kolejnych optat abonamentowych wobec Operatora.

VIl. POUFNOSC ORAZ OCHRONA DANYCH, SPOSOBY
PRZEKAZYWANIA INFORMACJI O ZAGROZENIACH
ZWIAZANYCH ZE SWIADCZONYMI USLUGAMI

Operator traktuje jako poufne informacje oraz dane
przesytane z wykorzystaniem Sieci, bedace wiasnoscig Abonenta, w
szczegolnosci zwigzane z pocztg elektroniczng.

Strony zobowigzujg sie zachowa¢ w tajemnicy informacje
uznane za poufne w rozumieniu niniejszego Regulaminu zdobyte
podczas $wiadczenia lub korzystania z Ustug.

Przekazywane Abonentowi hasta dostepowe traktowane sg
jako poufne — Abonent zobowigzuje sie do zabezpieczenia tych haset
przed dostepem oséb nieupowaznionych.

Strony zobowigzuja sie nie ujawniaé osobom trzecim danych
technicznych i technologicznych zwigzanych ze $wiadczonymi przez
Operatora ustugami.

Dane Abonenta mogg by¢ przekazywane uprawnionym
organom, jak rowniez w razie takiej koniecznosci prawnikom i
instytucjom zajmujgcym sie dochodzeniem naleznosci powstatych z
powodu nieptacenia Rachunkow.

Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczonymi
Ustugami, w tym informacje o sposobach ochrony bezpieczenstwa,
prywatnosci i danych osobowych Abonenta zamieszczone sg na
stronie internetowej Operatora, a na wniosek Abonenta zostang mu
udzielone telefonicznie bgdz poprzez przestanie odpowiedniej
informacji na wskazany przez Abonenta adres poczty elektroniczne;j.

VIIl. WARUNKI PI’.ATNOSC] ORAZ ROZLICZEN, SPOSOBY
DOKONYWANIA PLATNOSCI, OKRES ROZLICZENIOWY,

SPOSOBY UZYSKANIA INFORMACJI O AKTUALNYM
CENNIKU USLUG ORAZ KOSZTACH USLUG
SERWISOWYCH
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1. Abonent zobowigzany jest do dokonywania optat za Ustugi
zgodnie z trescig Umowy na warunkach okreslonych w Regulaminie.

2. Ptatnosci za Ustugi winny by¢ wnoszone pomiedzy
pierwszym a pietnastym dniem kazdego okresu abonamentowego z
zastrzezeniem zapiséw punktu 8.4. Regulaminu.

3. Okresem rozliczeniowym jest jeden miesigc kalendarzowy,
chyba ze w Umowie okreslono inaczej.

4. Termin ptatnosci pierwszego Rachunku zostanie okreslony
na fakturze.

5. Rachunki za $wiadczone Ustugi wystawiane sg w cyklach:
miesigcznym, kwartalnym, potrocznym lub rocznym, zgodnie z
okreslong w Umowie iloscig miesiecy, za ktére Abonent zobowigzuje
sie dokona¢ optacenia abonamentu z goéry. Ustalona ilo§¢ miesiecy
traktowana jest jako okres abonamentowy.

6. Opfata abonamentowa pobierana jest za  okres

abonamentowy odpowiedni dla danej Ustugi, liczony od pierwszego

dnia miesigca. Jezeli Umowa nie zostata zawarta pierwszego dnia
miesigca, w pierwszej fakturze za $wiadczone Ustugi, Abonent
zostanie obcigzony opfatg za pierwszy miesigc, proporcjonalnie do

czasu korzystania z Ustug w danym miesigcu, chyba ze korzysta z

promocji obejmujacej okres testowy.

Okres wnoszenia przez Abonenta optat abonamentowych,
wigczajgc w to optaty, ktorych okres zostat indywidualnie uzgodniony
przez Abonenta z Operatorem, moze zosta¢ zmieniony w przypadku
pozytywnego rozpatrzenia przez Operatora wniosku o zmiane okresu
abonamentowego zlozonego przez Abonenta z co najmniej 1-
miesiecznym wyprzedzeniem. W przypadku negatywnego rozpatrzenia
ww. wniosku Operator poinformuje o tym fakcie Abonenta w terminie
do 2 tygodni od ztozenia wniosku. Do czasu rozpatrzenia wniosku lub
w przypadku jego negatywnego rozpatrzenia, Abonent zobowigzany
jest uiszczac optaty w uzgodnionym dotychczas cyklu.

8. Za date uregulowania naleznosci przez Abonenta uwaza sie
date uznania wptaty Srodkéw pienieznych na rachunku bankowym
Operatora wskazany na blankietach ksigzeczki optat, fakturze lub
wptate gotdwkowa w Biurze Obstugi Klienta.

9. Z tytulu opdznien w uiszczaniu naleznosci
zobowigzany jest zaptaci¢ odsetki ustawowe.

10. Operator zastrzega sobie prawo zawieszenia $wiadczenia
Ustug na rzecz Abonenta, ktory zalega z ptatnosciami z tytutu
Swiadczonych Ustug, bez rozwigzania Umowy, o ile pomimo
uprzedniego wezwania do zaptaty nalezno$¢ nie zostata
uregulowana. Wznowienie swiadczenia Ustug nastgpuje w terminie
do 2 tygodni od momentu uregulowania przez Abonenta wszelkich
naleznosci, fgcznie z odsetkami.

11. W przypadku uznania przez Operatora wniesionej przez
Abonenta reklamacji nadptata powstata z tego tytutu zostanie
automatycznie zaliczona na poczet sptaty nastepnego Rachunku,
chyba ze Abonent wskaze inacze;j.

12. W przypadku rozwigzania Umowy przed zakohczeniem
okresu abonamentowego Abonentowi przystuguje zwrot optat
abonamentowych za niewykorzystany okres. Nalezng do zwrotu
kwote oblicza sie jako iloczyn pozostatych do konca okresu, petnych,
optaconych miesigcy oraz rownowartosci miesiecznego abonamentu,
ktora jest réwna jednokrotnosci abonamentu miesiecznego, 1/3
abonamentu kwartalnego, 1/6 abonamentu pétrocznego lub 1/12
abonamentu rocznego. Powyzsze zapisy stosuje sie tylko dla optat
wnoszonych z gory.

13. Jezeli w trakcie trwania Umowy Abonent korzystat z ulg za
Swiadczone Ustugi, rozwigzujagc Umowe przed zakonczeniem okresu
abonamentowego, Abonent zobowigzany jest do zwrotu ulg
proporcjonalnie za okres od dnia rozwigzania Umowy Abonenckiej
do dnia, do ktérego byta ona zawarta. Zwrot ulg nie przystuguje, jesli
Umowa Abonencka zostata rozwigzana w okresie testowym lub
przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug, chyba Zze przedmiotem ulgi
jest telekomunikacyjne urzadzenie koncowe. Abonent ponosi
jednorazowy koszt konfiguracji Sieci oraz tgcza statego, zgodnie z
trescig Umowy.

14. W przypadku rozwigzania Umowy z powodu opdznienia w
uiszczaniu naleznosci, zawarcie nowej Umowy bedzie mozliwe
dopiero po uiszczeniu zalegtosci.

15. Cennik zawierajgcy takze informacje o kosztach ustug
serwisowych jest zamieszczony na stronie internetowej Operatora
oraz jest dostarczany Abonentowi przy zawieraniu Umowy, a na
wniosek Abonenta jest mu dostarczany na podany przez Abonenta
adres poczty elektroniczne;j.

N

Abonent
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IX. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE ORAZ
POSTEPOWANIE MEDIACYJNE

-

.Abonent korzystajgcy z Ustug ma prawo do reklamacji. Reklamacja
moze dotyczy¢ niedotrzymania z winy Operatora terminu
przytagczenia do sieci lub okreSlonego w Umowie terminu
rozpoczecia $wiadczenia Ustug, niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustug, lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu
ich $wiadczenia.
Reklamacje moze zgtosi¢ Abonent Ilub jego petnomocnik.
Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona nie pdzniej niz w ciggu 14
(czternastu) dni od dnia zgtoszenia, a w sprawach wymagajgcych
postepowania wyjasniajgcego w ciggu 30 (trzydziestu) dni od dnia
zgtoszenia. Nie udzielenie odpowiedzi na reklamacje w ciggu 30 dni
jest uznawane za jej uwzglednienie przez Operatora.
3.Reklamacje winny byé zgtaszane do Operatora w jednej z form:
pisemnie, faksem, pocztg elektroniczng, za pomocg EBOK (jesli
zostalo ono uruchomione) Ilub osobiscie, a w sytuacjach
uzasadnionych, niecierpigcych zwtoki takze telefonicznie, jednakze w
razie reklamaciji telefonicznej Abonent jest zobowigzany zgtoszenie
takie niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni potwierdzi¢
na pismie, faksem, pocztg elektroniczng lub osobiscie do protokotu w
Biurze Obstugi Klienta.
4.0Osoba dokonujaca zgtoszenia reklamacji zobowigzana jest poda¢:

N

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania, albo
siedziby Abonenta;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego
okresu;

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije;

d) Numer klienta nadany Abonentowi przez Operatora lub adres
wykonania zakonczenia Sieci,

e) date zawarcia Umowy oraz jej numer i okreslony w niej

termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug — w przypadku reklamacji
dotyczacej niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie
terminu rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug lub date zlozenia
zamoéwienia w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy
Operatora terminu zawarcia Umowy o $wiadczenie ustugi przytgczenia
do sieci telekomunikacyjnej Operatora;
f) wysoko$¢ odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych
z Umowy lub przepiséw prawa, jesli reklamujgcy zada ich
wyptaty, oraz numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do
wypfaty tych kwot albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych
ptatnosci,
g) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie
pisemnej.

5. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w
Biurze Obstugi Klienta, Przedstawiciel jest obowigzany niezwitocznie
potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemnej. W Przypadku ztozenia
reklamacji osobiscie w jednostce Operatora w formie ustnej lub w
formie pisemnej, w przypadku niespetnienia wymagan okreslonych w
pkt 4 upowazniona osoba przyjmujgc reklamacje, o ile uzna, ze jest to
konieczne do prawidiowego rozpatrzenia reklamacji, poinformuje
Abonenta o koniecznosci jej niezwlocznego uzupetnienia z
pouczeniem, ze w przypadku braku uzupetnienia reklamacji spowoduje
to pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. W przypadku ztozenia
reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych
Srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym drogg elektroniczna,
Operator zobowigzany jest do potwierdzenia w ciggu 14 dni od dnia
zlozenia reklamacji jej przyjecia w formie pisemnej, chyba ze w tym
terminie udzielona zostanie odpowiedz na reklamacje. Pisemne
potwierdzenie Operatora przyjecia reklamacji powinno zawierac
nazwe, adres oraz numer telefonu Operatora rozpatrujgcego
reklamacje.
6. Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego
dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w
Swiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie
wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury
zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia
Ustug. Reklamacje zlozong po uplywie terminu pozostawia sie¢ bez
rozpoznania, o czym Operator niezwlocznie  powiadamia
reklamujacego.
7.0dpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a) nazwe Operatora i jego adres,

b) powotanie podstawy prawne;j,

c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacii,

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej

naleznosci- okreslenie kwoty i terminu wyptaty,
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e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego i o prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sgdowym, a w przypadku, gdy reklamujgcym
jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i 110 ustawy z
16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne,

f) podpis upowaznionego Przedstawiciela z
zajmowanego przez niego stanowiska,

g) w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub
czesci odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo
zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zostaé
doreczona reklamujgcemu przesytkg polecong - w
przypadku, gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana na
papierze.

podaniem

8. W przypadku wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego
Konsumentowi przystuguje prawo do ztozenia do Prezesa UKE
wniosku o polubowne rozstrzygniecie sporu cywilnoprawnego, w
drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich. Prezes UKE moze takze wszczgc¢ to postepowanie z
urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu Konsumenta. Zasady
postepowania okresla ustawa o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich oraz wiasciwe przepisy wykonawcze, przy czym
informacje te sg dostepne réwniez na stronie www.uke.gov.pl. Nadto w
przypadku sporu z udziatem Konsumentoéw, ktérzy zawarli umowe
przez Internet, Konsumenci mogg podejmowac proby rozstrzygania
sporéw za pomoca platformy ODR (tgcze elektroniczne do platformy
ODR: ec.europa.eu/odr.). Droge postepowania reklamacyjnego, uwaza
sie za wyczerpana, jezeli reklamacja nie zostata Dostawce Ustug
uwzgledniona lub Dostawca Ustug nie zaptacit dochodzonej naleznosci
w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja zostata uwzgledniona.

9. Za zgodg Abonenta, wyrazong w reklamacji, w Umowie o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub w odrebnym os$wiadczeniu,
Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres
poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego
przez Abonenta srodka komunikacji elektroniczne;j.

10. W przypadku ziozenia reklamacji w formie elektronicznej z
wykorzystaniem  $rodkéw  komunikacji  elektronicznej Operator
potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje
w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty
elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez
Abonenta $rodka komunikacji elektronicznej. Jezeli Abonent nie
wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego srodka komunikaciji
elektronicznej, Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego
reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem $rodka
komunikacji elektronicznej uzytego przez Abonenta do ztozenia
reklamacji.

11. Jezeli wystana przez Operatora odpowiedz na reklamacje nie
zostata doreczona Abonentowi, Operator, na Zzadanie Abonenta,
niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.
12. Abonent, w porozumieniu z Operatorem, okresla sposéb, forme i
posta¢, w jakiej odpowiedZz na reklamacje, jej duplikat lub kopia, o
ktérych mowa w ust. IX, ma zostac¢ przekazana. Na zadanie Abonenta,
w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci,
Operator ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat
lub kopie przesylkg polecona, bez wzgledu na forme, w jakiej
pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

13. Operator nie jest obowigzany do ponownego przekazania
Abonentowi odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z
okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na
reklamacje zostata doreczona Abonentowi.

X. ZMIANY W UMOWIE ORAZ ROZWIAZANIE UMOWY

1. Operator moze dokonywaé¢ zmian Regulaminu w czasie
obowigzywania Umowy, na warunkach w niej okreslonych.
2. Umowa rozwigzuje sie¢ w przypadkach w niej okreslonych.
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XI. POSTANOWIENIA KONCOWE.

1. W przypadku kiedy Abonent uczestniczy w promocjach
organizowanych przez Operatora, Abonenta obowigzujg ustalane
odrebnym trybem regulaminy tych promog;ji.

2. Do kwestii nieuregulowanych w Umowie oraz Regulaminie majg
zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego i innych
obowigzujgcych aktow prawnych.

3. Strony zobowigzujg sie jednak do polubownego zatatwiania sporéw
przed skierowaniem ich na droge sgdowa.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 12 grudnia 2018 roku.



