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w TELEWIZJA INTERNET TELEFON

UMOWA O SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
W SIECI BALMONT NR /2021

zawarta w dniu 21.12.2020 w Krakowie pomiedzy:
Monika Bata Firma Handlowo-Ustugowa Balmont, z siedzibg w Krakowie (31-559) przy ul. Grzegérzeckiej 69, REGON:
351489070, NIP: 678-145-65-24, e-mail: balmont@balmont.pl, wpisang do rejestru EDG pod numerem 29682/98,

zwanym dalej ,Operatorem”, reprezentowanym przez ................cc.c..... ,

a

Imig Nazwisko:

Adres zameldowania:

Typ dokumentu, seria i numer:

PESEL / NIP:

Adres instalaciji:

Telefon kontaktowy:

Adres e-mail:

Adres korespondencyjny:

zwanym(g) dalej Abonentem,

§ 1. Przedmiot Umowy, elementy skifadajace sie na optate abonamentowa

1. Na podstawie niniejszej umowy Operator zobowigzuje si¢ do wykonania, w lokalu wskazanym przez Abonenta, przytaczenia do
publicznej sieci telekomunikacyjnej Operatora i $wiadczenia na rzecz Abonenta, za posrednictwem wykonanego przylaczenia i z
wykorzystaniem urzadzen wiasnych Abonenta oraz sprzetu udostepnionego przez Operatora, ustug dostepu do Internetu, a
Abonent zobowigzuje si¢ do przestrzegania warunkdw umowy i stanowigcych jej integralng czgs¢ zatgcznikow, w tym w
szczegolnosci do terminowego dokonywania zaptaty za Swiadczone mu ustugi.

2. Operator $wiadczy na rzecz Abonenta ustuge dostepu do Internetu wedtug taryfy:

O ogdlnej / O promocyjnej wedtug parametrow okreslonych w Regulaminie Promocji
na nastepujgcych warunkach:

Pakiet taryfowy

Predkos¢ Maksymalna ___Mbps/___Mbps (pobieranie/wysytanie)

Wysoko$¢ miesiecznego abonamentu brutto w wybranej taryfie 0,00 zt
Wysokos$¢ optaty aktywacyjnej brutto 0,00 zt
taczna kwota ulg brutto przez okres obowigzywania umowy na czas okreslony 0,00 zt
Optata abonamentowa brutto po przeksztatceniu umowy na czas nieokreslony 0,00 zt

3. Abonent o$wiadcza i zapewnia, ze posiada tytut prawny do lokalu, w ktérym nastapi instalacja przytacza do publicznej sieci
telekomunikacyjnej.
4. Abonentowi przydziela sie nastepujacy numer identyfikacyjny: ...................., ktory bedzie stuzyt m.in. do identyfikacji
Abonenta, w tym do zalogowania sie w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (EBOK), jesli Operator takie udostepni.
5. Z tytulu Swiadczonych ustug Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania na rzecz Operatora optaty
abonamentowej. Optata abonamentowa obejmuje:
a) staty dostep do sieci telekomunikacyjnej Operatora przez okres obowigzywania umowy,
b) mozliwos¢ nieprzerwanego, przez okres obowigzywania umowy, korzystania z ustugi, wedle parametrow
przypisanych do danej taryfy, wybranej przez Abonenta,
c) ustuge serwisowa, w tym usuwanie usterek i awarii, z wylgczeniem nieuzasadnionych wezwan Abonenta oraz
ustug przekraczajgcych ramy bezptatnego serwisu, okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug,
d) dostep do EBOK (jesli Operator takie udostepni).
6. Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ optate abonamentowg na wskazane w fakturze konto bankowe lub w siedzibie
Operatora, w terminie do 15 dnia kazdego miesigca, ktérego Ustuga dotyczy. Za dzien dokonania zaptaty uwaza sie dzien
uznania rachunku bankowego lub date wptaty do kasy Operatora.

§ 2. Termin oczekiwania na przytaczenie do sieci, termin rozpoczecia swiadczenia ustug

Wykonanie instalacji i podtgczenie Abonenta do sieci Operatora nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 14 (czternastu) dni od
podpisania niniejszej umowy, w terminie wspodlnie uzgodnionym przez strony umowy. Rozpoczecie $wiadczenia ustug nastgpi
nie pézniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od dnia wykonania przytgczenia do sieci Operatora.
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§ 3. Czas trwania umowy, warunki jej przedtuzenia, minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw
promocyjnych

Umowa zawarta jest Na €zas .......ccocevvverriunnnne — e ——

Ulgi okreslone w tabeli w § 1 ust. 2 umowy przystugujg Abonentowi od dnia instalacji i podpisania protokotu odbioru fgcza,
przy czym warunkiem skorzystania z ulg jest obowigzywanie umowy na czas okre$lony przez okres na jaki zostata ona
zawarta. W przypadku jednostronnego rozwigzania umowy zawartej na czas okreslony przez Abonenta lub przez Operatora
z winy Abonenta przed uptywem terminu na jaki umowa- zwigzana z przyznaniem ulgi Abonentowi- zostata zawarta,
Operatorowi przystuguje roszczenie o zwrot przyznanej Abonentowi ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za
okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.

Umowa zawarta na czas okreslony po zakonczeniu okresu promocyjnego przeksztalca sie w umowe zawartg na czas
nieokreslony, o ile Abonent nie ztozy przeciwnego oswiadczenia w terminie 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania
umowy na czas okreslony.

W przypadku gdy umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu
przedtuzeniu na czas nieokreslony po okresie jej obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w
kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie
koszty $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych Umowa. Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy, Operator
informuje abonenta w sposéb jasny i zrozumiaty na trwatym nosniku, w terminie nie pozniej niz 30 dni przed uptywem
okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, o automatycznym przedtuzeniu umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze
najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

§4. Tryb i warunki dokonywania zmian umowy, rozwigzanie umowy

Z zastrzezeniem wyjatkowych, ponizszych postanowien niniejszej umowy, jej zmiana wymaga formy pisemnej w postaci

aneksu podpisanego przez obie strony.

W trakcie obowigzywania umowy Abonent moze dokona¢ zmiany warunkéw umowy w zakresie rodzaju $wiadczonych mu

ustug, okresu na jaki zostata zawarta umowa, w tym minimalnego okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzy-

stania z warunkéw promocyjnych, wybranego pakietu taryfowego i/lub dodatkowej opcji ustug, sposobéw sktadania zamo-
wien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi, a takze sposobéw dokonywania ptatnosci.

Operator dorecza Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, Regulaminu lub Cennika na trwatym

nosniku, w formie odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze:

a) Abonent, ktéry udostepnit adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny podobnego $rodka porozumiewania sie
na odlegtos¢, ztozyt Zagdanie dostarczania tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw, na wskazany przez niego Ad-
res;

b) Abonent, ktory zawart umowe w formie dokumentowej lub elektronicznej ztozyt Zgdanie dostarczenia tresci kazdej pro-
ponowanej zmiany warunkéw w formie pisemne;.

Doreczenie nastepuje z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie,

z pouczeniem Abonenta o prawie do wypowiedzenia Umowy, w przypadku niezaakceptowania tych zmian. Tres¢ kazdej

proponowanej zmiany Regulaminu i Cennika Operator podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie

internetowe;.

W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Regulaminu lub Cennika wynika bezposrednio ze zmiany przepiséow

prawa, powoduje obnizenie cen Ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej Ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE Ope-

rator podaje do publicznej wiadomosci tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢
wprowadzenia zmian nastgpuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiagc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika

z decyzji Prezesa UKE.

Abonent, najpdzniej w dniu wejscia w zycie zmiany tresci Umowy, Regulaminu lub Cennika, wskazanym w powiadomieniu,

o ktérym mowa w ust. 1 i 2, moze ztozy¢é Operatorowi o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z powodu braku akceptacji

tych zmian. Brak oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian. W przypadku ztozenia przez

Abonenta oswiadczenia o braku akceptacji podwyzszenia cen w Cenniku, bgdz tez oswiadczenia o braku akceptacji zmian

Umowy lub Regulaminu w trybie z ust. 1 i 2, Umowa ulega rozwigzaniu w dniu wprowadzenia zmian Cennika, Umowy lub

Regulaminu.

W razie skorzystania przez Abonenta z prawa wypowiedzenia Umowy, w zwigzku z nieakceptowaniem zmian Umowy, Re-

gulaminu lub Cennika, Operatorowi nie przystuguje roszczenie o zwrot Ulgi promocyjnej, z tym zastrzezeniem, ze jezeli

zmiana Umowy lub Regulaminu wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub decyzji Prezesa UKE, a zmiana Cen-
nika wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa Operatorowi przystuguje prawo zadania od Abonenta, ktory tych
zmian nie zaakceptowat, roszczen o zwrot Ulgi promocyjnej obliczonej zgodnie z § 3 ust. 2 Umowy.

Jezeli koniecznos¢ wprowadzenia zmiany warunkéw umowy wynika wytgcznie ze zmiany stawki podatku od towardw i ustug

stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, Operator zamiast trybu informowania o zmianach okreslonego w ust. 1 powyzej,

publikuje na swojej stronie internetowej informacje o:

a) zmianie Umowy, Regulaminu lub Cennika, terminie ich wprowadzenia, wraz ze wskazaniem miejsca udostepnienia

tresci zmiany lub warunkéw uwzgledniajgcych te zmiane

b) prawie wypowiedzenia Umowy przez Abonenta w przypadku braku akceptacji tych zmian;

c)koniecznosci zwrotu Ulgi, w przypadku skorzystania przez abonenta z prawa do wypowiedzenia Umowy.

Operator niezwtocznie informuje Abonenta o zmianie zawartej w umowie nazwy (firmy), siedziby, danych adresowych, orga-

nu, ktéry zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarczg, a takze numeru, pod ktérym zostat zarejestrowany, kapitatu zaktadowego,

adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu lub faksu Operatora, na trwatym nos$niku w postaci odpowiadajacej formie, w

jakiej zostata zawarta umowa, chyba ze Abonent zlozyt Zgdanie otrzymywania tych informacji na pismie na wskazany adres

korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomocg podob-
nego $rodka porozumiewania sie na odlegto$¢. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.

Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia sku-

tecznego na koniec okresu rozliczeniowego nastepujgcego po okresie rozliczeniowym, w ktérym ztozono o$wiadczenie o

wypowiedzeniu, z zastrzezeniem § 3 ust. 4 Umowy. Operatorowi przystuguje prawo do rozwigzania umowy tylko z waznych

przyczyn, przede wszystkim okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug.

Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug Abonentowi, albo rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli

Abonent, pomimo wezwania do zaniechania naruszania:



1.

-

a) opoznia sie z zapfatg catosci lub czesci opfaty instalacyjnej, abonamentowej lub dowolnej innej optaty okresowej lub
optaty nie bedgcej optatg okresowa, o co najmniej 14 dni od terminu wymagalnosci $wiadczenia,

b) uzywa sprzetu lub korzysta z Ustug niezgodnie z umowg lub jej zatacznikami, w szczegdélnosci naraza na
zniszczenie ten sprzet lub udostgpnia go osobom trzecim lub dokonuje samowolnej przerobki sprzetu lub
zakonczenia sieci;

c) korzysta z ustug niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym zwlaszcza ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych;

d) udostepnit ustugi poza lokal;

e) uzywa jakichkolwiek urzgdzen zakidcajacych prawidiowe funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Operatora;

f) uniemozliwia przedstawicielom Operatora wymiane lub naprawe sprzetu badz zakonhczenia sieci jak réwniez
usuniecia usterki albo awarii;

g) utraci tytut prawny do lokalu lub cofnieta bgdz odwotana zostanie zgoda na $wiadczenie Ustug w lokalu osoby, ktéra
taki tytut posiada;

h) w inny, razacy sposob narusza postanowienia umowy lub/i jej zatgcznikéw, w szczegolnosci Regulaminu
Swiadczenia ustug badz przepiséw prawa.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu, odstgpieniu lub rozwigzaniu Umowy wymaga formy pisemnej lub dokumentowej (np.
wiadomos¢ mail). W przypadku ziozenia takowego oswiadczenia w formie dokumentowej, Operator niezwtocznie, nie
pdzniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od otrzymania oswiadczenia zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu poprzez
wystanie krétkiej wiadomosci tekstowej SMS lub poprzez potaczenie telefoniczne, w zaleznosci od podanego numeru
telefonu do kontaktu w Umowie. Niezaleznie od powyzszego, w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia, Operator
potwierdzi Abonentowi na trwatym nosniku nazwe Ustugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia, dzien otrzymania
wypowiedzenia i dzien rozwigzania Umowy.

§ 5. Postanowienia koncowe

Umowa zostaje sporzadzona w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
W zakresie nieuregulowanym w umowie, informacje o: (a) sposobach sktadania zaméwien na pakiety taryfowe, (b)
sposobach dokonywania ptatnosci, (c) okresie rozliczeniowym, (d) ewentualnych ograniczeniach w zakresie korzystania z
udostepnionych urzadzen koncowych, (e) danych dotyczgcych funkcjonalnosci ustug, (f) danych dotyczacych jakosci
ustug, w szczegodlnosci minimalne oferowane poziomy jakosci ustug (g) zakresie obstugi serwisowej, oraz sposobach
kontaktowania si¢ ze stuzbami serwisowymi Operatora (h) zakresie odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy, wysokosci odszkodowania oraz zasad i terminu jego wyptaty, w szczegolnosci w
przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony w umowie poziom jakosci $wiadczonych ustug, (i) zasadach, trybie i
terminie sktadania oraz rozpatrywania reklamacji, (j) polubownych sposobach rozwigzywania sporéw, (k) sposobie
uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz o kosztach ustug serwisowych, (l) sposobie przekazywania Abonentowi
informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i
danych osobowych, (m) optatach naleznych w momencie rozwigzania umowy, w tym warunkach zwrotu
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, ze wskazaniem na czyj koszt ma nastgpi¢ zwrot- znajduja sie w Regulaminie
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
Integralng czgscig umowy sa:

O Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,

O Cennik ustug telekomunikacyjnych,

O Regulamin Promocgiji,

O Oswiadczenia i wnioski Abonenta,

O Formularz odstgpienia od Umowy,

O Informacje o prawie odstgpienia od Umowy.

W sprawach nieuregulowanych w umowie i jej zatacznikach zastosowanie znajdg przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa polskiego, a zwlaszcza ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz Kodeksu cywilnego.

Uwagi:

ZA ABONENTA ZA OPERATORA



PROTOKOL ODBIORU
STALEGO tACZA DOSTEPU DO INTERNETU

Zalacznik nr 2 do umowy:

Imie i Nazwisko wtasciciela:

Adres zameldowania:

Adres instalac;ji:

Telefon:

IP:
MASKA:
BRAMA:

DNS:

Nazwa sieci (SSID 2.4GHz):| e,
Nazwa sieci (SSID 5GHz):|
Hasto (Szyfrowanie WPA2/AES):

MAC:

Kontakt: Tel. 608-018-697, 12-397-12-00, fax: 12-397-12-02
E-mail: biuro@balmont.pl
internet@balmont.pl

Pierwszy abonament liczony od r.
Parametry tacza: max pobieranie danych do ___ Mbps max wysytanie danych do ____ Mbps

Zestawione urzadzenie odbiorcze:
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Wyzej wymienione urzgdzenie zainstalowane przez Operatora pozostaje wtasnoscig Operatora i tylko Operator bedzie miat
prawo wytgcznego nim rozporzadzania.

Za uszkodzenia lub zniszczenia zainstalowanego urzadzenia, odpowiada Abonent o ile ich dokonat, lub sig do nich przyczynit, w
wysokosci wymienionej w protokole odbioru tacza (zat. nr 2 umowy), w kazdym innym przypadku Operator dokona naprawy, lub
wymiany uszkodzonych elementdéw na wiasny koszt w przeciggu 3 dni od daty zgtoszenia i ustalenia przyczyny usterki.

W przypadku rozwigzania Umowy Abonenckiej, Abonent w przeciggu 5 dni od tej daty zobowigzuje sie zda¢ ww urzadzenie w
siedzibie Operatora lub umozliwi jego demontaz pracownikowi Operatora.

ABONENT OPERATOR

(Imie i Nazwisko, podpis, data) (Imie i Nazwisko, podpis, data)



