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KABLOWKA 3 GENERACJI

Umowa Abonencka

zawarta w dniu ‘ ‘ roku w ‘

pomiedzy: FIRMA HANDLOWO-UStUGOWA BALMONT MONIKA BALA (Operator) i SGT S.A. (reprezentowang
rzez Operatora)

FIRMA HANDLOWO-USLUGOWA BALMONT MONIKA SGT S.A. ul. Ligocka 103 budynek 8, 40-568 Katowice,
BALA . wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéow Krajowego Rejestru
Grzegodrzecka 69, 31-559 Krakéw-Srodmiescie Sadowego pod numerem KRS 0000293307

REGON 351489070 NIP 6312533927
NIP 6781456524

oraz Abonentem

**Adres Instalacji

Imie Nazwisko: . . iy . .
(wypei¢ tylko w przypadku gdy inny adres niz zamieszkania)

PESEL.:

Adres:

Typ dokumentu:
Seria i numer:

Kod pocztowy i
miejscowos¢:

**Adres Korespondencyjny

Zamieszkalym: . ) - ) - .
(wypetni¢ tylko w przypadku gdy inny adres niz zamieszkania i instalacji)

Kod pocztowy i

L o Adres:
miejscowos¢:

*Inne metody kontaktu:
Telefon, E-mail, GG,
Skype, inne

Kod pocztowy i
miejscowos¢:

Pola: Imig, nazwisko, nr PESEL, adres miejsca zameldowania na pobyt staty, nazwa, seria i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamo$¢ muszg zosta¢ wypetnione w celu poprawnego
$wiadczenia ustug Abonentowi, zgodnie z art. 161 ust. 2 Ustawy — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 2004.171.1800 ze zm.).

* - pole nieobowiazkowe. Abonent podaje dane w tym polu dobrowolnie, jak réwniez dobrowolnie wybiera, jakie dane podaje. Abonent niniejszym wyraia zgode na ich przetwarzanie przez
Operatora i SGT w zwigzku ze $wiadczeniem Abonentowi ustug zgodnie z niniejszg Umowa. Abonent ma prawo do zadania dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczania
przetwarzania oraz prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania i do przenoszenia danych — o ile z powszechnie obowigzujgcego prawa nie wynika inaczej. Operator i SGT bedg przetwarzac te dane
na podstawie art. 161 ust. 3 Ustawy — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 2004.171.1800 ze zm.). Podanie tych danych Abonent po$wiadcza ponizszym podpisem.

**- nalezy wypeti¢ tylko, gdy $wiadczenie ustugi zamoéwionej przez Abonenta wymaga podania takiego adresu, w celu jej $wiadczenia. W pozostatych przypadkach Abonent moze podac takie
adresy dobrowolnie i w takim wypadku Wyraza zgode na ich przetwarzanie przez Operatora i SGT w zwigzku ze $wiadczeniem Abonentowi ustug zgodnie z niniejszg Umowa. Abonent moze
wycofaé zgode na przetwarzanie w/w danych w kazdym momencie (chyba, ze sg konieczne dla $wiadczenia Abonentowi Ustug), jak réwniez ma prawo do zgdania dostepu do swoich danych, ich
sprostowania, usunigcia, ograniczania przetwarzania oraz prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania i do przenoszenia danych — o ile z powszechnie obowigzujgcego prawa nie wynika inaczej
(zgodnie z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 119 4 maja 2016). W
przypadku, gdy Abonent podaje te dane dobrowolnie, poswiadcza zgode ponizszym podpisem.

Abonent o$wiadcza, ze wyraia zgode I/ nie wyraia zgody na wystawianie faktur w formie elektronicznej i przesytanie na podany adres poczty elektronicznej.

Abonent o$wiadcza, ze Wyraza zgode / nie wyraza zgody na przetwarzanie danych osobowych Abonenta przez Operatora i SGT w celach marketingowych, promocyjnych i reklamy
réznego rodzaju towardw i ustug $wiadczonych przez inne podmioty powigzane z Operatorem lub SGT. Abonent moze w kazdej chwili wycofa¢ zgode na przetwarzanie swoich danych w celach
marketingowych, wycofa¢ zgode lub sprzeciwi¢ sig przekazywaniu swoich danych innym administratorom danych, jak réwniez zgda¢ zaprzestania przetwarzania dla takich celéw z uwagi na swojg
szczegdlng sytuacije.

Abonent Wyraza zgode / nie wyraza zgody na otrzymywanie informacji handlowych droga elektroniczna.

W przypadku podania adresu e-mail w polu ,Inne metody kontaktu” Abonent wyraia zgode | nie wyraia zgody na otrzymywanie drogg elektroniczng propozycji zmian Umowy,
Regulaminéw oraz Cennika.

Operator i SGT informuja, zgodnie z Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych, Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 119 4
maja 2016, dane osobowe Abonenta bedg przetwarzane w bazach danych Operatora i SGT dla celéw realizacji niniejszej umowy oraz marketingu Ustug $wiadczonych przez Operatora lub SGT.
Zgodnie z "RODO" SGT i Operator sg Administratorami Danych Osobowych, a SGT przetwarza dane zgodnie z informacjami zawartymi pod adresem www.jambox.pl/rodo. Abonent o$wiadcza ze
zostat poinformowany o prawie kontroli przetwarzania danych, ktére go dotyczg, w szczegdlnosci o prawie do dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania, zadania ich uzupetnienia,
uaktualnienia i sprostowania.

Data i Podpis Abonenta
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iPIN: Operator zaleca zmiange podanych obok numeréw
PIN na inne, znane jedynie Abonentowi.
tvPIN:
Numer ID:

Wybrane produkty:

Umowa Abonencka zawarta jest na okres:
(Dla umowy promocyjnej jest to minimalny okres wymagany do
skorzystania z warunkéw promocyjnych )

Abonent o$wiadcza, ze zapoznat sie¢ i w peini akceptuje Cennik Ustug
Swiadczonych przez Operatora i SGT (,Cennik”), Ogdlny Regulamin
Swiadczenia Ustug (,Regulamin”), ewentualne Regulaminy Dodatkowe
i Regulaminy Promociji.

Regulamin oraz ewentualnie Regulaminy Dodatkowe i Regulaminy Promoc;ji
stanowig integralna czes$¢ niniejszej Umowy Abonenckiej. Regulaminy
Dodatkowe lub Regulaminy Promocji dotycza jedynie Ustug lub ich czesci
wyraznie w tych regulaminach wskazanych i nie wigzg Abonenta, jesli nie
zamowit on tych Ustug.

Abonent oswiadcza, ze posiada prawo do Lokalu, lub zgode wiasciciela,
pozwalajgce na wykonanie instalacji w Lokalu.

Wartos$¢ ulgi przyznanej Abonentowi jest okreslona w Regulaminie Promocji lub
Cenniku.

Abonent o$wiadcza, Zze instalacja i aktywacja Uslug jest zgodna
z Zaméwieniem na Zawarcie Umowy Abonenckiej, a Ustuga jest w pehi
sprawna. W chwili podpisania Umowy, zamoéwione przez Abonenta Ustugi
sg juz aktywne i $wiadczone przez Operatora lub SGT, o ile z przyczyn
technicznych Strony w Uwagach do Umowy nie stwierdzity inaczej. W takim
przypadku Ustugi zostang uruchomione nie pdzniej niz w przeciggu
24 godzin od podpisania Umowy. W przypadku, gdy Regulaminy
Dodatkowe lub Regulaminy Promocji przewidujg inny termin uruchomienia
ustugi, termin ten bedzie nie dtuzszy niz 30 dni od dnia podpisania Umowy.

Podpisujgc  niniejsza Umowe, Abonent zobowigzuje sie do zaptaty
wyszczegdlnionych w Cenniku lub Regulaminach Promocji kosztéw
zwigzanych z instalacjg i aktywacjg Ustug oraz do zaptaty comiesigcznych
Optat za zakupione Pakiety i inne Ustugi.

Okresem rozliczeniowym jest jednomiesieczny okres liczony od poczatku
do konca miesigca kalendarzowego. Optaty dotyczace okreséw krotszych
niz Okres Rozliczeniowy sg naliczane proporcjonalnie do czasu $wiadczenia
Ustug w danym Okresie Rozliczeniowym.

Abonentowi $wiadczone s3 ustugi telewizyjne. Abonent posiada prawo do zakupu
i rezygnacji z Pakietow Dodatkowych
i innych Ustug udostepnianych przez Operatora lub SGT. Minimalnym
zakresem Ustug $wiadczonym przez Operatora i SGT jest ustuga
telewizyjna zawierajgca Pakiet Podstawowy. Na optate abonamentowg
skiadajg sie: optata za Pakiet Podstawowy, optata za udostepnienie
urzadzen — o ile zostaty udostepnione, optata za dodatkowe ustugi lub opcje
ustug. Regulaminy Dodatkowe mogg wprowadza¢ inne elementy sktadajgce
sie na optate abonamentowa. Oprécz optaty abonamentowej Abonentowi
mogg by¢ naliczane optaty jednorazowe, stosownie do postanowien
Cennika czy Regulaminéw.

Po okresie obowigzywania promocyjnych cen zgodnych z Regulaminami
Promociji, zakupione przez Abonenta Pakiety bedg $wiadczone wg cen
zamieszczonych w Cenniku.

Umowa zawarta na czas okreslony, réwny lub diuzszy niz 30 dni, ulega po
uptywie okresu, na jaki zostata zawarta, automatycznemu przedtuzeniu na
czas nieokreslony, chyba ze Abonent przed datg uplywu okresu
obowigzywania Umowy ztozy w siedzibie Operatora lub SGT listownie
pisemne o$wiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy.

Abonent bedacy konsumentem, zawierajgcy Umowe poza lokalem Operatora lub
SGT Ilub za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé ma prawo

do odstgpienia od Umowy (w zakresie danej Ustugi) w terminie 14 dni od
dnia jej zawarcia wedtug nastepujgcych warunkow:

Abonent moze odstgpi¢ od Umowy bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztéw, za wyjgtkiem kosztéw okreslonych w
punkcie ,g” ponizej. Bieg terminu do odstgpienia od Umowy
rozpoczyna sie od dnia zawarcia Umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Abonent mozne ztozy¢ na
formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik do Umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

Abonent moze ztozy¢ oswiadczenie o odstapieniu od Umowy réwniez
drogg elektroniczng, z wykorzystaniem $rodkéw komunikaciji
elektronicznej: a. przy wykorzystaniu wzoru formularza
odstgpienia od Umowy, ktérego wzoér stanowi zatgcznik do
Umowy

Operator lub SGT niezwtocznie przesyta Abonentowi na trwatym
nosniku potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu
od Umowy, ztozonego w formie elektronicznej, na wskazany w
tym celu adres poczty elektronicznej albo w formie oswiadczenia
ztozonego na stronie WWW Dostawcy Ustug.

W przypadku ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy
Abonent obwigzany jest do zwrotu Sprzetu Udostgpnionego
Abonentowi przez Operatora lub SGT w zwigzku z zawartg
Umowg na swoj koszt, w terminie 14 dni od daty ztozenia
os$wiadczenia o odstapieniu od Umowy.

Jezeli na wyrazne zadanie Abonenta wykonywanie Ustugi, w tym
Ustugi telekomunikacyjnej, ma sig¢ rozpocza¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem
Dostawcy Ustug lub za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na
odlegto$¢, Operator lub SGT wymaga od Abonenta ztozenia
wyraznego o$wiadczenia zawierajgcego takie zadanie na
trwatym nos$niku.

Z chwilg zlozenia przez Abonenta oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy, po zgtoszeniu zgdania rozpoczecia $wiadczenia Ustugi,
o ktorym mowa w pkt. ,f° powyzej., Abonent ma obowigzek
zaptaty za Ustugi swiadczone do chwili odstgpienia od Umowy.
Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu
wykonanego $wiadczenia Ustug, z uwzglednieniem uzgodnionej
w Umowie ceny.

Abonent nie ponosi kosztéw zwigzanych z wygasnieciem Umoéw za
wyjatkiem kosztéw wykonanych w petni Ustug (np. ustug VOD,
ustug Dodatkowych).

Abonent po podpisaniu Umowy Abonenckiej moze dokonywa¢ zakupu Pakietow
Dodatkowych, dodatkowych Ustug, materiatow typu VOD (wideo na
zadanie) i innych Ustug dostgpnych w danym momencie na platformie
Operatora, zgodnie z Regulaminem, Regulaminami Dodatkowymi,
Regulaminami Promocji lub Cennikiem. Minimalnym zakresem Ustug jaki
Abonent jest zobowigzany posiada¢ jest ustuga telewizyjna zawierajgca
Pakiet Podstawowy.

Dopuszcza si¢ mozliwos¢ zmiany oraz przedtuzenia warunkéw Umowy
dotyczacych miedzy innymi $wiadczonych Ustug, okresu na jaki zostata
zawarta Umowa, pakietu taryfowego, Okresu Rozliczeniowego oraz
sposobdw dokonywania ptatnosci, pisemnie, w formie elektronicznej, w tym
za pomocg s$rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, w szczegolnosci
telefonicznie lub za pomoca poczty elektroniczne;j.

Abonent moze przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy na osobe
spetniajgcg kryteria do zawarcia Umowy Abonenckiej, wytacznie za tgczng



zgodg Operatora i SGT.

Abonent powinien w miare mozliwosci informowa¢ Operatora lub SGT o wszelkich
zmianach przekazanych badz wskazanych w Umowie Abonenckiej danych
osobowych, w szczegdlnosci adresu zameldowania.

Abonent ma prawo do rozwigzania umowy zawartej na czas nieokreslony z
zachowaniem jednomiesigcznego terminu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym ztozone zostanie
wypowiedzenie, przy czym wypowiedzenie przez Abonenta umowy tylko
Operatorowi lub tylko SGT skutkuje wypowiedzeniem takiej Umowy obu tym
podmiotom tgcznie.

Wypowiedzenie powinno by¢ ztozone na pismie w siedzibie Operatora lub SGT
badz wystane przesytkg polecong na adres Operatora lub SGT. Operator
lub SGT, wypowiadajgc lub rozwigzujgc Umowe zgodnie z postanowieniami
Regulaminu, zachowuje forme pisemng i podaje przyczyne takiego
wypowiedzenia lub rozwigzania, za$ w przypadku wskazanym w pkt. 24
dodatkowo precyzuje wazne przyczyny takiego rozwigzania.

W przypadku rozwigzania Umowy Abonenckiej zawartej na czas okreslony, przez
Abonenta lub przez Operatora lub SGT z winy Abonenta przed uptywem
terminu, na jaki Umowa zostata zawarta, w przypadku gdy podpisanie
Umowy lub instalacja i aktywacja zwigzane byly z przyznaniem Abonentowi
ulgi, Operator lub SGT majg prawo dochodzi¢ odszkodowania w wysokosci
nie wyzszej niz warto$¢ ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o
proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej
rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania przez
Abonenta Umowy przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug, chyba ze
przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie koncowe.

Abonent ma prawo do rozwigzania Umowy Abonenckiej bez zachowania okresu
wypowiedzenia w przypadku, gdy przerwa w $wiadczeniu Ustug trwa dtuzej
niz jeden miesiac i wynika ona z winy Operatora, SGT badz sity wyzszej. W
takim wypadku Operatorowi ani SGT nie przystuguje zadne dodatkowe
roszczenie z tytutu rozwigzania Umowy.

Umowa Abonencka wygasa w razie $mierci Abonenta z chwilg $mierci Abonenta.
Matzonek, zstepni, wstepni lub rodzenstwo moga wystgpi¢ o zawarcie z
danym spadkobierca Umowy Abonenckiej na warunkach identycznych z
dotychczasowg Umowg, o ile nie spowoduje to koniecznosci zmiany
konfiguracji Ustug, w tym koniecznos$ci zmiany Miejsca Instalacji. W takim
wypadku Operator oraz SGT zobowigzujg sie, ze po otrzymaniu takiego
wniosku podpiszg dang Umowe Abonenckg z nowym Abonentem.
Jednoczesnie moze istnie¢ tylko jedna Umowa Abonencka na zawarta w/w
warunkach.

Operator lub SGT majg prawo do rozwigzania Umowy Abonenckiej ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku zalegania Abonenta z ptatnosciami za
przynajmniej dwa Okresy Rozliczeniowe, po uprzednim wezwaniu go do
zaptaty z terminem przynajmniej 14-dniowym. W przypadku takiego
rozwigzania Umowy, Operator lub SGT majg prawo dochodzié
odszkodowania w wysokosci nie wyzszej niz warto$ci ulgi przyznanej
Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia
zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania, jesli z zawarciem takiej Umowy
wigzato si¢ przyznanie Abonentowi ulgi.

Operator lub SGT mogg rozwigza¢ Umowe Abonencka z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia w razie cofnigcia lub ograniczenia
Operatorowi lub SGT koncesji lub zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci,
a takze w przypadku wypowiedzenia umoéw Operatorowi lub SGT przez
nadawcéw kanatow telewizyjnych. W takim wypadku Operatorowi ani SGT
nie przystuguje zadne dodatkowe roszczenie z tytutu rozwigzania Umowy.

Operator lub SGT mogg rozwigza¢ Umowe Abonenckga w kazdym czasie za
skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy Abonent wykorzystuje Ustugi
lub  Udostepniony Sprzet niezgodnie =z prawem, Regulaminem,
Regulaminem Promocji, lub postanowieniami Umowy Abonenckiej, po
uprzednim wezwaniu Abonenta do zaprzestania takich naruszen.

Operator lub SGT mogg rozwigza¢ Umowe Abonencka z jednomiesiecznym
terminem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca nastepujgcego po
miesigcu, w ktérym ztozone zostanie wypowiedzenie, w przypadku waznych
przyczyn technicznych lub ekonomicznych uniemozliwiajgcych lub znacznie
ograniczajgcych mozliwo$¢ $wiadczenia Ustug, badz zaistnienia sity
wyzszej uniemozliwiajgcej dalsze $wiadczenie Ustug. W takim wypadku
Operatorowi ani SGT nie przystuguje zadne dodatkowe roszczenie z tytutu
rozwigzania Umowy.

W przypadku rozwigzania Umowy Abonenckiej, Abonent zobowigzany jest do
niezwlocznego zwrotu Udostgpnionego mu Sprzetu Operatora (takze
sprzetu nalezacego do SGT), wyszczegdlnionego w Protokole Przekazania
Sprzetu. Sprzet zostanie odebrany przez Operatora, SGT lub upowazniony
przez ktérego$ z powyzszych podmiot, na koszt Operatora lub SGT.
Abonent moze osobiécie dokona¢ zwrotu w siedzibie Operatora, SGT badz
w Autoryzowanym Punkcie Obstugi Serwisowej.

Po rozwigzaniu Umowy, upowazniony przez Operatora podmiot, Operator lub
SGT podejma przynajmniej dwie préby kontaktu z Abonentem, w odstepie

14 dni, w celu odebrania Sprzetu. W przypadku odmowy zwrotu Sprzetu
przez Abonenta lub niemoznosci odebrania Sprzetu pomimo dwoch préb
kontaktu z Abonentem, postanowienia pkt. 29 stosuje si¢ odpowiednio.

Upowazniony przez Operatora podmiot, Operator, SGT bgdz Autoryzowany Punkt

Obstugi Serwisowej poswiadcza odbiér oraz kompletnos$¢ (lub braki) i stan
zwracanego Sprzetu za pomocg Protokotu Zwrotu Sprzetu.

Udostepniony sprzet powinien zosta¢ zwrécony w oryginalnym opakowaniu, wraz

z udostgpnionym osprzetem (tj. w szczegolnosci okablowaniem, pilotem,
instrukcjg etc.).

Zwrot Udostepnionego Sprzetu w stanie nadmiernego zuzycia niz wynikatoby to z

normalnej eksploatacji, zniszczonego, uszkodzonego badz niekompletnego
uprawnia Operatora (bgdz SGT) do dochodzenia odszkodowania réwnego
wysokosci powstatej stad szkody. W przypadku braku zwrotu Sprzetu,
Operator (bgdz SGT) moze dochodzi¢ odszkodowania w wysokosci
rynkowej wartosci Sprzetu, pomniejszonej o normalne jego zuzycie.

Operator lub SGT dorecza Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany

Warunkéw Umowy, w tym okreslonych w regulaminie w formie
odpowiadajgcej formie zawartej Umowy, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie:

dostarczenia tresci tych zmian drogg elektroniczng na wskazany przez
Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca
podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegto$c¢ lub

dostarczenia tresci tych zmian na pi$mie na wskazany adres
korespondencyjny

— z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem
tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z
wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres
taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczes$nie Abonent powinien zostaé
poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku
akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze
by¢ krotszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie.

W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy, o ktérym mowa w pkt. 30.,

SGT oraz Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi zwigzanej z rozwigzaniem
Umowy przed uptywem Okresu Zobowigzania, na jaki Umowa zostata
zawarta, chyba Zze konieczno$¢ wprowadzenia tych zmian wynika
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub z decyzji Prezesa UKE
okreslajacej wymogi w zakresie jakosci Ustug.

W przypadku, gdy proponowana zmiana Warunkéw Umowy okreslonych w

regulaminie wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje
obnizenie cen Ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej Ustugi lub wynika
z decyzji Prezesa UKE, SGT lub Operator podaje do publicznej wiadomosci
tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy,
jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia
zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego
wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
Jednoczes$nie Abonent powinien zostaé poinformowany o prawie
wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy
czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia
wej$cia tych zmian w zycie.

1. W odniesieniu do Uméw zawartych na czas nieokreslony, a w tym dodatkowo

po zakonczeniu okresu promocyjnych warunkéw w odniesieniu do Uméw
zawartych na promocyjnych warunkach, Operator oraz SGT uprawniony jest
do podniesienia lub wprowadzenia nowych optat abonamentowych
okreslonych w Umowie, Cenniku lub Regulaminie, nie czgsciej niz raz w
roku kalendarzowym, z powodu podwyzszenia kosztéw $wiadczenia Ustug i
dziatalnosci Operatora lub SGT wynikajgce z okoliczno$ci takich jak:

a. zmiany przepiséw prawa,

istotne zmiany w interpretacji prawa dokonane przez
organy witadzy publicznej lub wytyczne organéw wiadzy
publicznej wptywajgce na konieczno$¢ zmiany warunkéw
Ustug, ponoszenie dodatkowych optat oraz kosztow
dostarczania Ustug,

c. wzrost kosztéw i naktadow zwigzanych ze $wiadczong
Ustuga, ktére majg bezposredni wplyw na jako$é i
zawarto$¢ Ustug, m.in. koszty reemisji programow i
powigzane z nimi optaty, koszty dostepu i utrzymania
infrastruktury, koszty miedzyoperatorskie, koszty pracy
oraz energii elektrycznej,

d. wzrost cen towaréw i ustug potwierdzony wzrostem
Rocznego  Wskaznika Cen  Towaréw i  Uslug
Konsumpcyjnych (CPI), publikowanego przez Gtéwny
Urzad Statystyczny w stosunku do podstawy roku
poprzedniego wynoszgcej 100,

e. a takze z powodu znaczgcego rozszerzenia lub
polepszenia funkcjonalnosci $wiadczonych Abonentowi
Ustug, w tym poprzez dodanie nowych kanatow
telewizyjnych lub stworzenie Abonentom mozliwosci
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skorzystania z nowych produktéw, Ustug badz aplikacji
wprowadzanych do oferty Operatora i/lub SGT.

Operator i SGT uprawnieni sg do podniesienia optat abonamentowych
z przyczyn wskazanych powyzej nie czesciej niz raz do roku oraz
kazdorazowo nie wiecej niz o 10 ziotych dla kazdej Ustugi, ktérej
dotyczy przyczyna zmian. Ograniczenie to nie dotyczy jednak zmiany
lub wprowadzenia optat z przyczyn wskazanych w lit. a) powyzej.

2. W przypadku Uméw na promocyjnych warunkach zawartych na
czas nieokreslony podwyzszenie lub wprowadzanie nowych Opfat
Abonamentowych w czasie trwania okresu promocyjnych warunkéw
bedzie jednak mozliwe wylacznie w przypadku, jezeli nie bedzie
wigzato sig¢ z automatycznym podwyzszeniem uiszczanej przez
Abonenta optaty w okresie trwania promocyjnych warunkéw (tj. wejdg
one w zycie po zakonczeniu okresu promocyjnych warunkéw).
Ograniczenie zawarte w niniejszym ustgpie nie dotyczy jednak zmiany
cen lub optat z przyczyn wskazanych w pkt. 33.1. lit. a) powyzej.

3. Wprowadzane przez Operatora i SGT zmiany w zakresie
podwyzszenia lub wprowadzenia nowych Optat Abonamentowych
muszg pozostawa¢ w zwigzku z co najmniej jedng z przyczyn,
wskazanych w pkt. 33.1, a zakres zmian powinien by¢ adekwatny do
rodzaju i skali tych przyczyn.

4. Operator i SGT uprawniony jest nadto do jednostronnego obnizenia
optat za $wiadczone przez nich Ustugi lub usunigcia optaty za
nieSwiadczone juz Ustugi, zaréwno w okresie trwania warunkow
promocyjnych, jak i poza tym okresem lub w przypadku Umowy nie
zawartej na promocyjnych warunkach.

5. W odniesieniu do Uméw zawartych na czas nieokres$lony, tak w
okresie trwania promocyjnych warunkoéw, jak i po zakonczeniu tego
okresu, jak réwniez w odniesieniu do Uméw nie zawartych na
warunkach promocyjnych, Operator i SGT uprawniony jest do zmiany
Warunkéw Umowy okreslonych w Umowie lub Regulaminie w
nastepujacych przypadkach:

a. zmian wynikajgcych z przepisow prawa (w tym zmian
stawki podatku VAT),

b. zmian wynikajgcych z decyzji, zalecen lub rekomendacji
organéw administracji wydanych w zakresie ich

kompetencji badz z orzeczen saddw,

c. stworzenia Abonentom mozliwos$ci skorzystania z nowych
produktéw, ustug lub aplikacji wprowadzanych do oferty
Operatora i/lub SGT,

d. catkowitego zaprzestania nadawania objetego Umowg
kanatu w dotychczasowym ksztalcie przez jego nadawce,
przy czym: zmiana technologii nadawania kanatu na inng
nie stanowi zaprzestania jego nadawania i tym samym
zmiany warunkéw Umowy. Operator i SGT w miarg
mozliwo$ci moze $wiadczy¢ najbardziej przedmiotowo
produkt znajdujacy sie w jego aktualnej ofercie;

e. rozwigzania lub odmowy przedtuzenia przez licencjodawce
z przyczyn nie lezgcych po stronie Operatora lub SGT
umowy o dostarczanie produktu (w tym kanatu
telewizyjnego), ustugi lub aplikacji, niezbednych dla
$wiadczenia Ustugi na rzecz Abonenta.

6. Operator i SGT jest nadto uprawniony do zmiany Warunkéw Umowy
okreslonych w Umowie lub Regulaminie tak w okresie trwania
promocyjnych warunkéw, jak i poza tym okresem lub w razie umowy
nie zawartej na warunkach promocyjnych, w przypadku rozszerzenia
funkcjonalnosci  $wiadczonych Ustug albo ograniczenia oferty
Dostawcy Ustug na catosci lub czesci obszaru dziatania Dostawcy
Ustug, ktére polegajg na:

a. zaprzestaniu  $wiadczenia Ustug (w tym kanatu
telewizyjnego) w technologii badz o parametrach nie
odpowiadajacych standardom rynkowym uwarunkowanym
aktualnym stanem rozwoju techniki, z zapewnieniem
Abonentom kontynuacji $wiadczonych Ustug do konca
okresu trwania promocyjnych warunkéw w innej
technologii, jesli jest to technicznie mozliwe i Abonent
zgodzi sie¢ na dokonanie nieodptatnych zmian w zakresie
udostgpnionych Abonentowi urzadzen umozliwiajgcych
korzystanie z Ustug do konca okresu promocyjnych
warunkéw w nowej lub zastepczej technologii,

b. zaprzestaniu przez Operatora i/lub SGT $wiadczenia Ustug
w okreslonej konfiguracji lub technologii, spowodowanemu
potrzebg ujednolicenia wachlarza produktéw (w tym
dostosowania warunkéw zawartych dotychczas Umow do
aktualnej oferty Operatora i/lub SGT), z zapewnieniem
Abonentom kontynuacji $wiadczonych Ustug do konca
biezgcego okresu trwania promocyjnych warunkéw w innej
konfiguracji lub technologii, jesli jest to technicznie mozliwe
i Abonent zgodzi sig na dokonanie nieodptatnych zmian w
zakresie udostepnionych Abonentowi urzadzen
umozliwiajgcych korzystanie z Ustug do konca okresu
promocyjnych warunkéw w nowej lub zastepczej
technologii.

7. Wprowadzane przez Operatora i SGT zmiany, o ktérych mowa w
pkt. 33.5-33.6. muszg pozostawa¢ w zwigzku z co najmniej jedng z

przyczyn, wskazanych w pkt. 33.5-33.6., a zakres zmian powinien by¢
adekwatny do rodzaju i skali tych przyczyn.

Operator i SGT niezwtocznie informuje Abonentéw o zmianie zawartej w Umowie
nazwy (firmy), siedziby, danych adresowych, organu, ktéry zarejestrowat
dziatalno$¢ gospodarczg, a takze numeru, pod ktérym zostat
zarejestrowany, kapitalu zakladowego, adresu poczty elektronicznej,
numeru telefonu lub faksu — na trwatym nos$niku w postaci odpowiadajgcej
formie, w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie
otrzymywania tych informacji na piSmie na wskazany adres
korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta
adres poczty elektronicznej, lub za pomocg podobnego $rodka
porozumiewania sig¢ na odlegtosé. Informacja o powyzszych zmianach nie
stanowi zmiany Warunkéw Umowy.

Operator i SGT dopuszczajg mozliwo$¢ rozwigzania powstatego miedzy stronami
sporu polubownie.

Abonent ma prawo w kazdej chwili skierowa¢ powstaty migdzy nim a Operatorem
spor do sadu powszechnego, jak réwniez moze skorzysta¢ z mozliwosci
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Postepowanie w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzi
Prezes UKE, ktéry w tym zakresie jest podmiotem uprawnionym do
prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. poz. 1823).
Tryb postepowania w w/w postepowaniu wskazany jest w art. 109 Ustawy —
Prawo telekomunikacyjne, a dodatkowe informacje w przedmiocie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich Abonent moze
pozyska¢ na stronie WWW Prezesa UKE: www.uke.gov.pl.

Niniejsza umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach,
po jednym dla kazdej ze stron.

Strony, opcjonalnie, moga zawrze¢ niniejsza Umowe na warunkach specjalnych.
Szczegotowe zasady zawierania Umoéw w takim trybie okresla Regulamin,
Regulaminy Dodatkowe lub Regulaminy Promocgiji.

Dodatkowe, szczegdtowe postanowienia obejmujace:
spos6b skfadania zamdwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje
ustugi,

sposoby dokonywania ptatnosci,

okres rozliczeniowy,

ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnionych Abonentowi urzadzen

dane dotyczace funkcjonalnosci $wiadczonej Ustugi obejmujace informacje:
czy gromadzone sg dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia

koncowego, z ktérego wykonywane jest potgczenie,

o wszelkich ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji,

o procedurach wprowadzonych przez Operatora lub SGT w celu pomiaru i
organizacji ruchu w Sieci, aby zapobiec osiggnieciu lub
przekroczeniu pojemnosci tgcza, wraz z informacjg o ich wptywie na
jakos¢ swiadczonych Ustug,

o dziataniach, jakie Operator lub SGT jest uprawniony podejmowa¢ w
zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci
Sieci i Ustug,

dane dotyczace jakosci ustug,

zakres ustug serwisowych,

zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy,

zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamaciji,

informacje o polubownych sposobach rozwigzywania sporéw,

sposéb uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug
serwisowych,

sposob przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze
S$wiadczong Ustugg, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa,
prywatnosci i danych osobowych;

wszelkie optaty nalezne w momencie rozwigzania Umowy, w tym warunki
zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen koncowych ze wskazaniem, na
czyj koszt zwrot ma nastgpic,

- znajdujg sie w Ogélnym Regulaminie Swiadczenia Ustug.

O ile Umowa, Regulamin, Regulaminy Dodatkowe lub Regulaminy Promocji nie
stanowig inaczej, Operator reprezentuje SGT wobec Abonenta; Abonent, w
sprawach wynikajgcych z niniejszej Umowy, w pierwszej kolejnosci
powinien kontaktowa¢ sie z Operatorem.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa, Regulaminami oraz Cennikiem
majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu
cywilnego (Dz.U. 1964, Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.) oraz Ustawy
— Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. 2004, Nr 171, poz. 1800 z pézn. zm.)



Zataczniki do Umowy Abonenckiej:

Ogdlny Regulamin Swiadczenia Ustug
Cennik

Regulamin(y) Promoc;ji

Protokot Przekazania Sprzetu

Regulamin(y) Dodatkowy(e) (opcjonalnie)
Polityka prywatnosci

Wzér o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy

Uwagi:

Data i Podpis uprawnionego Data i Podpis uprawnionego Data i Podpis Abonenta
Przedstawiciela Operatora Przedstawiciela Operatora w imieniu SGT

Informacje o aktualnych Promocjach oraz Cennik sg dostepne na stronie http://www.balmont.pl oraz w Biurze Obstugi Klienta Operatora.

Kontakt z Operatorem:

BALMONT Biuro Obstugi Klienta
Grzegorzecka 69
31-559 Krakéw-Srddmiescie telefon: 12 397 12 00,

e-mail: biuro@balmont.pl
TV Panel dostepny na odbiorniku telewizyjnym Abonenta
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