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ul. Grzegórzecka 69

31-559 Kraków
tel. (12) 397 12 00

Cennik Usług Internetowych
obowiązuje od 01.12.2022 r.

Światłowodowy dostęp do Internetu (Strefa A) FTTB, FTTH

Prędkość max.
(pobierane – wysyłanie)

Umowa na czas nieokreślony

Abonament miesięczny
(cena brutto)

Opłata aktywacyjna/instalacja
(cena brutto)

100 Mbps – 100 Mbps* 69 zł 149 zł

300 Mbps – 300 Mbps* 89 zł 149 zł

500 Mbps – 500 Mbps* 109 zł 149 zł

750 Mbps – 750 Mbps* 129 zł 149 zł

1 Gbps – 750 Mbps* 169 zł 149 zł

Światłowodowy dostęp do Internetu FTTH – domy jednorodzinne

Prędkość max.
(pobierane – wysyłanie)

Umowa na czas nieokreślony

Abonament miesięczny
(cena brutto)

Opłata aktywacyjna/instalacja
(cena brutto)

100 Mbps – 100 Mbps* 179 zł 490 zł

300 Mbps – 300 Mbps* 199 zł 490 zł

500 Mbps – 500 Mbps* 209 zł 490 zł

750 Mbps – 750 Mbps* 249 zł 490 zł

1 Gbps – 750 Mbps* 289 zł 490 zł

Usługi dodatkowe – domy jednorodzinne
Usługa Cena brutto

Aktywacja – Router WiFi AC 2,4 i 5 GHz 300 zł

Stały, publiczny adres IP 50 zł / m-c

Kablowy dostęp do Internetu – łącza asymetryczne(Strefa A)

Prędkość max.
(pobierane – wysyłanie)

Umowa na czas nieokreślony

Abonament miesięczny
(cena brutto)

Opłata aktywacyjna/instalacja
(cena brutto)

30 Mbps – 10 Mbps* 69 zł 149 zł

50 Mbps – 25 Mbps* 79 zł 149 zł

100 Mbps – 50 Mbps* 99 zł 149 zł

200 Mbps – 100 Mbps* 119 zł 149 zł

400 Mbps – 200 Mbps* 129 zł 149 zł

Kablowy dostęp do Internetu – łącza symetryczne(Strefa A)

Prędkość max.
(pobierane – wysyłanie)

Umowa na czas nieokreślony

Abonament miesięczny
(cena brutto)

Opłata aktywacyjna/instalacja
(cena brutto)

30 Mbps – 30 Mbps* 79 zł 149 zł

50 Mbps – 50 Mbps* 99 zł 149 zł

100 Mbps – 100 Mbps* 109 zł 149 zł
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Bezprzewodowy dostęp do Internetu  – łącza asymetryczne (Strefa B)

Prędkość max.
(pobierane – wysyłanie)

Umowa na czas nieokreślony

Abonament miesięczny
(cena brutto)

Opłata aktywacyjna/instalacja
(cena brutto)

30 Mbps – 10 Mbps* 159 zł 400 zł

50 Mbps – 25 Mbps* 179 zł 400 zł

100 Mbps – 50 Mbps* (p2p) 299 zł 800 zł

150 Mbps – 50 Mbps* (p2p) 349 zł 1 000 zł

Usługi dodatkowe
Usługa Cena brutto

Karta sieciowa Fast Ethernet z montażem na PC 65 zł

Dodatkowy przewód UTP (patchcord) 2,25 zł / mb

Router WiFi z konfiguracją 100 zł

Router WiFi z konfiguracją (2,4/5 GHz, n/ac, 300/900 Mbps) 250 zł

Router WiFi z konfiguracją (2,4/5 GHz, ax) 300 zł

Stały, publiczny adres IP 20 zł / m-c

Przeniesienie łącza do innej lokalizacji w ramach sieci Balmont 120 zł

Cesja umowy 25 zł

Wezwanie serwisu – wyjazd interwencyjny 120 zł (pierwsza roboczo-godzina)
80 zł (każda kolejna)

* Oferta ograniczona terytorialnie zależna od warunków technicznych

Inne opłaty
Opłata za nieterminowe zwrócenie urządzenia

stanowiącego własność Operatora
Odsetki ustawowe liczone od wartości danego urządzenia, naliczane od 
dnia następującego po dniu, w którym urządzenie miało zostać zwrócone

Model urządzenia
Router
N300

Switch
Router AC

2,4 GHz–5 GHz
Router AX

2,4 GHz–5 GHz
Bridge
ONT

Odszkodowanie za zagubienie albo
zwrócenie zniszczonego urządzenia z winy

Abonenta*
do 100 zł do 100 zł do 250 zł do 300 zł do 100 zł

Wydanie nowego** lub naprawa w przypadku
uszkodzenia/zniszczenia urządzenia z winy

Abonenta
do 100 zł do 100 zł do 250 zł do 300 zł do 100 zł

* Odszkodowanie zostanie pomniejszone proporcjonalnie o stopień zużycia sprzętu

** Naliczone zostaną rzeczywiste koszty naprawy. W przypadku, gdyby naprawa była nieuzasadniona ekonomicznie lub niewykonalna, naliczony zostanie 
koszt zakupu nowego urządzenia.
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